UPUTE | OPCI UVJETI PUTOVANJA ZA TURISTICKE ARAZMANE PUTNICKE AGENCIJE CALYPSO ZAGREB d.o.0.

1. Sadrzaj aranZmana

Organizator Vaseg putovanja jamc¢i provedbu programa prema opisu aranZmana u
programu koji on organizira i koji ste primili. Sadrzaj aranZmana organizator ¢e ostvariti u
potpunosti i na opisani nacin, osim u sluéaju izuzetnih okolnosti (rat, nemiri, Strajkovi,
teroristicke akcije, sanitarni poremecaji, elementarne nepogode, intervencije nadleznih
vlastiisl.)

2. Prijave i uplate

Prijave za putovanje primaju se u agenciji "Calypso Zagreb" d.o.o. Na temelju primljene
prijave Organizator ¢e Ugovaratelju ponuditi Ugovor koji se smatra obvezuju¢im nakon
$to su ga potpisale ugovorne stranke ili na drugi nacin jasno potvrdile svoju suglasnost
(Internet, fax, elektronska posta, stavljanje na raspolaganje broja kreditne kartice, uplata
na Ziro racun), a proizvodi pravne ucinke kad agencija do ugovorenog roka primi
odgovarajucu uplatu.

a) Prilikom prijave kupac uplacuje 30% vrijednosti aranZmana, a preostalih 70% iznosa
treba uplatiti najkasnije 21 dan prije polaska na put, osim u slu¢ajevima kad su za
pojedina putovanja istaknuti posebni uvjeti placanja.

b) Za "rezervacije na upit" uplacuje se akontacija prema cjeniku odgovornog organizatora.

Organizator nece prihvatiti prijavu rezervacije na upit bez uplacene akontacije. Ako
putnik ne prihvati potvrdenu rezervaciju koja je ucinjena prema njegovom zahtjevu,
organizator Ce zadrzati uplac¢enu akontaciju za pokrice troskova rezervacije.

c) U sludaju uplacenog i potvrdenog aranzmana, svaka promjena datuma i korisnika
putovanja placa se prema vazeéim cjenicima usluga (i pravilima avio kompanija).

3. Sadrzaj i cijena aranimana

Sadrzaj aranZmana €ini, odnosno cijena aranZmana uklju€uje sve sto je organizator
putovanja naveo u programu putovanja. Posebne usluge su usluge koje nisu uklju¢ene u
cijenu pa ih stoga putnik posebno plac¢a. Ove se usluge trebaju zatraziti prilikom prijave i
dopladuju se na cijenu aranZmana. Fakultativne i posebne usluge koje putnik zatrazi
tijekom trajanja putovanja placaju se turistickom pratitelju ili predstavniku organizatora
putovanja u valuti zemlje u kojoj se usluga pruza. Cijene aranZmana objavljene su u
kunama, a izraunate su prema cijenama usluga u referentnim valutama po prodajnom
tecaju poslovne banke organizatora putovanja na odredeni dan. U slu¢aju promjene
tecaja za viSe od 2% agencija zadrzava pravo promijene cijena. Organizator zadrzava
pravo promjene objavljenih cijena u slu¢aju promijene cijena smjestaja, prehrane,
prijevoznih i dr. usluga, odnosno u sluc¢aju promijene vrijednosnog odnosa valuta koje su
osnova za izraCunavanje cijene aranZmana. Za povisenje cijene aranZmana do 10% nije
potrebna suglasnost kupca (povecanje se obracunava na sve dijelove uplate). U slucaju
povisenja cijena veceg od 10%, kupac ima pravo odustati od putovanja bez obveze na
nadoknadu Stete.

4. Kategorizacija i opis usluga

Ponudeni hoteli, apartmani ili drugi objekti opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji
doti¢ne zemlje u trenutku izdavanja programa. Ukazujemo da se lokalna kategorizacija u
pojedinim zemljama bitno razlikuje. Smjestaj, prehrana, udobnost i druge usluge pod
nadzorom su mjesnih i drzavnih turistickih uprava, a standardi smjestaja i usluga su
razliciti i nisu usporedivi. Raspored smjestaja u sobama ili apartmanima odreduje
recepcija u mjestu boravka. Ukoliko putnik nije izri¢ito ugovorio sobu/apartman posebnih
odlika, prihvatit ¢e bilo koju sluzbeno registriranu sobu/apartman za izdavanje u
pojedinom objektu ili destinaciji opisanom u programu putovanja. Smjestaj nije moguc¢
prije 16 sati na dan pocetka koristenja usluge, a isti se mora napustiti do 10 sati na dan
zavrSetka koriStenja usluge, ukoliko u programu putovanja nije drugacije navedeno. Za
kasnije dolaske u smjestajne objekte (iza 20 sati) potrebno je prethodno, najmanje jedan
dan prije polaska na put, o tome obavijestiti Calypso Zagreb d.o.o., ukoliko takav kasniji
dolazak nije predviden programom putovanja.

5. Promjena programa

Organizator putovanja ima pravo promijeniti program ako nastupe izvanredne okolnosti
koje se ne mogu predvidjeti, izbjeci ili otkloniti (vidi tocku 1). Ugovoreni smjestaj moze se
zamijeniti samo smjeStajem u objektu iste ili viSe kategorije, a na teret organizatora.

6. Putni dokumenti

Putnik koji se prijavljuje za putovanje u inozemstvo mora imati vazeée putne dokumente.
Putnik je prilikom prijave ili do isteka roka koji je naveden u programu duzan Calypso
Zagreb d.o.o. dostaviti sve potrebne podatke i dokumente za ishodenje vize za zemlju u
koju se putuje. Calypso Zagreb d.o.o. ne jamci ishodenje vize. Ukoliko putnik ne ispuni
navedene obaveze, smatrat ¢e se da je putnik odustao od putovanja. Putnik je duzan
postivati carinske i devizne propise. Ukoliko putnik zbog nepostivanja propisa ne moze
nastaviti putovanje, sam snosi sve troskove i posljedice koje zbog toga nastanu. Ukoliko
putnik za vrijeme trajanja putovanja izgubi putne dokumente ili mu budu ukradeni, duzan
je na vlastiti troSak osigurati nove. Putnik je duzan brinuti se da on osobno, njegovi
dokumenti i prtljaga ispune uvjete predvidene viznim, grani¢nim, carinskim, zdravstvenim
i drugim propisima, kako RH, tako i zemlje u koju se putuje, pridrzavati se ku¢nog reda u
ugostiteljskim i hotelskim objektima te suradivati s predstavnikom organizatora
putovanja i davateljima usluga u dobroj namjeri. U slu¢aju nepostivanja navedenih
obveza, putnik odgovara za nacinjenu Stetu, a Calypso Zagreb d.o.o. otklanja svaku
odgovornost za takvu Stetu. U tom slucaju iznos Stete putnik podmiruje kod vlasnika
objekta (hotela, apartmana i sl.) na recepciji. Preporucujemo svakom putniku da se
osobno informira na web-stranici www.mvp.hr i pogleda popis drzava visokog ili
umjerenog rizika prema misljenju MVP-a RH. Nevaljane putne isprave, odnosno
neodobravanje vize koje ima za posljedicu odustajanje od putovanja, ni u kojem pogledu
ne obavezuje Calypso Zagreb d.o.o. te se primjenjuju uvjeti otkaza putovanja.

7. Pravo organizatora na otkaz

Organizator moZe otkazati aranZman potpuno ili djelomi¢no ako prije ili za vrijeme
njegova trajanja nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu izbjedi ili otkloniti, a da su
nastupile u vrijeme objave i prodaje programa organizatoru bi bile opravdanim razlogom

da program ne objavi i ne prima prijave aranzmana. Organizator moze takoder otkazati
aranZman ako se ne prijavi neophodan broj putnika predviden za odredeni aranzman. Uz
program svakog aranZmana organizator putovanja objavljuje minimalan broj putnika.
Organizator je duZan sve kupce obavijestiti o otkazu najmanje 5 dana prije pocetka
aranZmana, te im mora vratiti cjelokupni uplaceni iznos aranzmana.

8. Putno osiguranje

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, djelatnici agencije duzni su putniku
ponuditi “paket” putnog osiguranja koji se sastoji od: dragovoljnog zdravstvenog
osiguranja za vrijeme boravka u inozemstvu, osiguranje od posljedica nesretnog slucaja,
osiguranje prtljage te osiguranje od otkaza putovanja. Potpisom ugovora putnik
potvrduje da mu je ponuden paket putnih osiguranja. U slucaju da putnik zahtijeva
navedena osiguranja, ona se mogu izravno ugovoriti kod jednog od osiguravatelja ili kod
Calypso Zagreb d.o.o., pri cemu Calypso Zagreb d.o.o. sudjeluje samo kao posrednik.

9. Osiguranje od rizika otkaza putovanja

Ukoliko putnik prilikom prijave za putovanje predvida da bi zbog odredenih situacija
morao otkazati putovanje, preporuc¢ujemo uplatu police osiguranja od otkaza. Osiguranje
od otkaza ne moze se uplatiti naknadno nego samo kod prijave za putovanje. Osiguranje
od otkaza vrijedi samo u sljedeéim slu¢ajevima, i to uz obaveznu pismenu potvrdu: vojni
poziv, bolest, smrtni slu¢aj u uzoj obitelji. Ukoliko putnik nema ugovoreno osiguranje od
otkaza, a mora otkazati putovanje i ima potvrdu o vojnom pozivu, bolesti ili smrtnom
slu¢aju, Calypso Zagreb d.o.o. zadrzava pravo isplate prema pravilima navedenim u
¢lanku 8. ovog Ugovora. Kod otkazivanja aranzmana ne isplacuje se trosak nabavke viza i
u slucaju da putnik ima uplaceno osiguranje od otkaza. Uplatom police osiguranja od
otkaza putnik sva svoja potrazivanja prenosi na osiguravajuce drustvo ciju policu
osiguranja od otkaza posjeduje, a Calypso Zagreb d.o.o. se obvezuje putniku osigurati svu
dokumentaciju potrebnu za ostvarivanje potrazivanja putnika prema osiguravajuéem
drustvu, a koja se odnosi na aranZzman. Svi uvjeti otkaza navedeni su u polici osiguranja te
svakom putniku preporucujemo da ih osobno procita.

10. Odustajanje putnika od putovanja

Ako putnik otkaZze ili prekine putovanje, mora to u€initi pismeno. Datum pismenog otkaza
predstavlja osnovu za obracun otkaznih troskova, koje ce naplatiti organizator putovanja,
prema slijedecoj ljestvici:

Europska putovanja, odmori, skijanje:

- za otkaz do 30 dana prije puta organizator napladuje 10% cijene aranZmana, a najmanje
100,00 kn

- za otkaz od 29 do 22 dana prije puta 25%

- za otkaz od 21 do 15 dana prije puta 40%

- za otkaz od 14 do 8 dana prije puta 80%

- za otkaz od 7 do 0 dana prije polaska na put, odnosno za "no- show", ili za prekid
putovanja koji je nastao od strane putnika, organizator ¢e naplatiti 100% cijene
aranimana.

Daleka putovanja, te¢ajevi stranih jezika:

do 30 dana prije polaska 25% cijene aranZmana

29-15 dana prije polaska 80% cijene aranzmana

14-0 dana prije polaska i nakon polaska 100 % cijene aranZmana

Krstarenja:

a) za individualne polaske:

vise od 60 dana prije polaska fiksna naknada Stete u iznosu od 335 kuna

60 - 46 dana prije polaska 15% cijene aranZmana

45 - 31 dana prije polaska 40% cijene aranzmana

30 - 16 dana prije polaska 80% cijene aranZmana

15 - 0 dana prije polaska 100% cijene aranzmana

nakon polaska i “no show” 100 % cijene aranZmana

nepotpune i/ili nevazece putne isprave 100 % cijene aranZmana

b) za grupne polaske:

120 - 91 dana prije polaska 5% cijene aranzmana

90 - 76 dana prije polaska 15% cijene aranZmana

75 - 56 dana prije polaska 25% cijene aranzmana

55 - 41 dana prije polaska 50% cijene aranZmana

40 - 31 dana prije polaska 75% cijene aranzmana

30 - 0 dana prije polaska 100% cijene aranZmana

nakon polaska i “no show” 100 % cijene aranzmana

Kada su stvarno nastali troskovi veci od onih u navedenoj ljestvici, organizator putovanja
zadrzava pravo naplate stvarno nastalih troskova. Navedeni troskovi otkaza primjenjuju
se i na promijene datuma polaska ili smjestajnog objekta, kao i na sve druge bitne
promijene.

11. Obveze organizatora putovanja

Organizator je duzan brinuti o provedbi usluga kao i izboru izvrsitelja usluga paznjom
dobrog organizatora te brinuti o pravima i interesima putnika suglasno dobrim obicajima
u turizmu. Organizator je duzan putniku izdati odgovaraju¢a dokumenta za upla¢eno
putovanje. Organizator iskljuuje svaku odgovornost u slu¢aju promjena i neizvrienja
usluga prouzrocenih viSom silom (tocka 1), te zbog kasnjenja prijevoznih sredstava za
koje prijevoznik ne odgovara prema pozitivnim propisima i medunarodnim konvencijama.
U ovim slucajevima putnik podmiruje sve dodatne troskove.

12. Obveze putnika

Putnik je duzan:

- posjedovati valjane putne isprave (osobne dokumente). Troskove gubitka ili krade
osobnih dokumenata tijekom putovanja snosi putnik. Pratitelj ili predstavnik organizatora
¢e pomodi, ali uz uvjet da se program neometano odvija.

- cijepiti se i posjedovati potvrde i dokumente o cijepljenju za putovanja u zemlje za koje
je ono potrebno prema propisima "Svjetske zdravstvene organizacije". U tom slucaju
putnik prilaze lije¢ni¢ku potvrdu. Neposjedovanje ovih dokumenata kao i/ili neispravnost
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osobnih putnih dokumenata koji dovedu do odustajanja od putovanja ili nemogucnosti
nastavka putovanja ne obvezuju organizatora putovanja, te se obracunavaju otkazni
troskovi iz ¢lanka 10,

- postivati carinske i devizne propise Republike Hrvatske, kao i drZzava u kojima se boravi
tijekom putovanja

- pridrzavati se kuénog reda u svim posjecenim objektima te suradivati s izvrSiteljima
usluga u dobroj namjeri

- pridravati se naputaka i suradivati s turisti¢kim pratiteljem i/ili predstavnikom
putovanja

- prilikom polaska na putovanje turistickom pratitelju odnosno predstavniku organizatora
predociti dokument o plaéenom aranZmanu (original voucher), ova stavka se odnosi
samo na organizirana grupna putovanja.

U slucaju nepostivanja neke od ovih obveza, putnik odgovara organizatoru putovanja za
ucinjenu Stetu.

13. Prtljaga

Prijevoz prtljage do odredene teZine, koju odreduje prijevoznik, je besplatan. Kod
zrakoplovnog prijevoza, visak prtljage doplacuje sam putnik prema vazecim pravilima i
cijenama prijevoznika. Djeca do 2. godine nemaju pravo na besplatan prijevoz prtljage.
Calypso Zagreb d.o.o. ne preuzima odgovornost za izgubljenu ili oSteé¢enu prtljagu. Prijave
za izgubljenu prtljagu putnik upuduje prijevozniku ili hotelu. Kod zrakoplovnog prijevoza,
za prtljagu je odgovorna iskljucivo zrakoplovna kompanija, i to na osnovi propisa koji
vrijede u zratnom prometu. U slucaju gubitka prtljage putnik ispunjava obrazac PIR
zrakoplovne kompanije koja je izvrsila prijevoz te ga predaje predstavniku zrakoplovne
kompanije, a jedan primjerak zadrZava za sebe. Na osnovi ispunjenog obrasca,
zrakoplovna kompanija mu isplacuje odstetu po propisima koji vrijede u domacem i
medunarodnom putni¢kom zraénom prometu. U slucaju gubitka prtljage u hotelu, putnik
zahtjev upuduje hotelu u kojem je prtljaga izgubljena. Preporucujemo uplatu police za
osiguranje prtljage.

14. Zdravstveni propisi

Putnik je duZan obavijestiti Calypso Zagreb d.o.o. o svim €injenicama u pogledu svog
zdravlja, navika i sl., a koje bi mogle ugroziti odvijanje putovanja (ako iz zdravstvenih i
drugih razloga trazi odredenu vrstu hrane, boluje od kroni¢ne bolesti, alergija i sl.). U
nekim programima navedena su posebna pravila za putovanje koja obuhvacaju obavezno
cijeplienje i nabavku odgovarajuéih dokumenata. Putnik je duzan obaviti obavezno
cijepljenje kao i posjedovati potvrde i dokumente o tome. Preporucujemo uplatu police
za zdravstveno osiguranje.

15. RjeSavanje prigovora

Ako su usluge iz programa nepotpuno ili nekvalitetno izvrSene, putnik moze zahtijevati
razmjernu odstetu tako da priloZi pismeni prigovor.

Postupak u svezi s prigovorom:

- Odmah, na samome mjestu, putnik reklamira neodgovarajucu uslugu kod turistickog
pratitelja odnosno predstavnika organizatora, a ako ga nema, kod izvrsitelja usluga.
Ukoliko putnik ne podnese prigovor na gore navedeni nacin, a konzumira uslugu, odric¢e
se prava na odstetu. Putnik je duzan suradivati s turistickim pratiteljem ili s
predstavnikom organizatora i izvrsiteljem usluga u dobroj namjeri da se otklone uzroci
prigovora. Ako putnik na samome mjestu ne prihvati ponudeno rjesenje prigovora koje
odgovara uplaéenoj usluzi, organizator neée uvaziti naknadnu putnikovu reklamaciju niti
na nju odgovoriti.

- Ako uzrok prigovoru ne bi bio otklonjen, putnik s turistickim pratiteljem ili
predstavnikom organizatora ili izvrsiteljem usluga o tome sastavlja pismenu potvrdu u
dva primjerka koju obojica potpisuju. Putnik zadrZava jedan primjerak ove potvrde.

- Najkasnije 8 dana po povratku putnik predaje pismeni prigovor u prodajnom mjestu
gdje je uplatio aranZman, te prilaze pismenu potvrdu koju je potpisao predstavnik i
mozebitne racune za dodatne troskove. Organizator ¢e primiti u postupak samo potpuno
dokumentirane prituzbe koje primi u navedenom roku od 8 dana.

Organizator je duzan donijeti pismeno rjeSenje na ovaj prigovor u roku od 14 dana po
primitku prigovora u prodajnom mjestu. Organizator moZe odgoditi rok rjeSenja prituzbe
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U Zagrebu, 07.07.2015.

zbog prikupljanja informacija i provjere navoda Zalbe kod davaoca usluga najvise za jos 14
dana. Dok organizator ne donese rjesenje putnik se odri¢e posredovanja bilo koje druge
osobe, sudske ustanove i davanja informacija u javna glasila. Organizator ce rjeSavati
samo one prituzbe kojima se uzrok nije mogao otkloniti u mjestu boravka. Putnik ima
pravo na odstetu u visini realne vrijednosti neiskoristenih usluga, a najvisa naknada po
prigovoru moze dosedi iznos cijene aranZmana. Kupac se odri¢e prava na naknadu idealne
Stete.

16. "Last/First minute" i "Fortuna" akcije

Za potvrdu rezervacija po "Fortuna sistemu" ili po "Last/First minute" ponudama putnik
je duzan odmah uplatiti iznos u cijelosti ili osigurati neospornu naplatu. U slu¢aju
otkazivanja putovanja od strane putnika po navedenim ponudama, Calypso Zagreb d.o.o.
ima pravo zadrzati kompletan iznos aranzmana.

17. Jamcevno osiguranje

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu Calypso Zagreb d.o.o. zakljucio je jam¢evno
osiguranje u slucaju stecaja. Putnik treba u slucaju organizatorova stecaja treba na najbrzi
nacin kontaktirati osiguravatelja Allianz osiguranje d.d., Selska 136-138, Zagreb, te
navesti adresu ili broj telefona gdje ih predstavnik osiguranja moze kontaktirati. Ovaj
dokument vrijedi kao potvrda o osiguranju za slu¢aj stecaja ili platne nemoguénosti
organizatora putovanja. Broj police za osiguranje jamcevina turistickih paket aranzmana
osiguranja: 172300593. Polica osiguranja broj 1500-172300593, sklopljena kod Allianz
Zagreb d.d. vrijedi do 12.12.2015.

18. Zastita osobnih podataka

Putnik osobne podatke daje dobrovoljno. Osobni podaci putnika potrebni su u procesu
realizacije ugovorenih aranZmana i koristit ¢e se za daljnju komunikaciju. Calypso Zagreb
d.o.o. se obvezuje da osobne podatke putnika nece iznijeti iz zemlje osim u svrhu
realizacije ugovorenih aranZmana. Iznimka od davanja osobnih podataka tre¢im osobama
odnosi se na ugovaranje polica putnog osiguranja, odnosno ukoliko putnik zaklju¢i policu
osiguranja, tada ¢e se njegovi osobni podaci proslijediti osiguravaju¢em drustvu. Osobni
podaci putnika ¢uvat ¢e se u bazi podataka, sukladno Odluci Uprave drustva o nadinu
prikupljanja, obrade i ¢uvanja osobnih podataka. Putnik je suglasan da se njegovi osobni
podaci mogu koristiti u svrhu marketinskih akcija Calypso Zagreb d.o.o..

19. Informacije
Obavijesti koje putnik dobije na prijavnome mjestu ne obavezuju organizatora u vecoj
mjeri nego $to su to obavijesti navedene u samom programu putovanja.

20. Zavrsne odredbe

Ovi uvjeti i upute za putovanje iskljuuju sve dosadasnje uvjete i upute o putovanju. Opci
uvjeti i upute o putovanju su sastavni dio ugovora kojeg putnik sklapa s agencijom
Calypso Zagreb d.o.o. odnosno ovlastenom turistickom agencijom u kojoj se prijavio za
putovanje u organizaciji Calypso Zagreb d.o.o.. Stranke se obvezuju da ¢e moguce sporne
slu¢ajeve rijesiti sporazumno. Ukoliko to nije moguce, u slucaju spora nadlezan je sud u
Zagrebu, a primjenjuje se hrvatsko pravo.

POSEBNI UVIETI | UPUTE ZA TURISTICKE ARANZMANE

PUTOVANJA U ORGANIZACHI DRUGIH ODGOVORNIH ORGANIZATORA/TUROPERATORA
Svi posebni uvjeti objavljeni su za svaki pojedini program, odnosno, primjenjuju se uvjeti
odgovornog organizatora koji je naveden za svako putovanje. Svi programi u kojima
Calypso Zagreb d.o.o. nastupa kao posrednik Calypso Zagreb d.o.o. ne odgovara za
provedbu putovanja odnosno turistickih aranZzmana kojima nije odgovorni organizator
ve¢ samo posreduje u prodaji. Svi turisticki aranzmani koje Calypso Zagreb d.o.o. zastupa
kao posrednik posebno su oznaceni, a $to ¢ée biti vidljivo na Ugovoru o putovanju. U tom
sluéaju putnik potpisuje prijavnicu-ugovor s navedenim odgovornim organizatorom
putovanja.
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