OPCI UVJETI PUTOVANJA TA GREEN TRAVEL

1. Sadrzaj aranzmana

Organizator vasSeg putovanja TA Green Travel jamci provedbu programa prema opisu aranzmana
u programu koji on organizira i koji ste primili. Sadrzaj aranzmana organizator ¢e ostvariti u
potpunosti i na opisani nacin, osim u slu€aju izuzetnih okolnosti (rat, nemiri, Strajkovi, teroristicke

akcije, sanitarni poremecaji, elementarne nepogode, intervencije nadleznih vlasti i sl.).
2. Prijave i uplate

Prilikom prijave putnik uplacuje 30% cijene aranZmana (po osobi) osim ako u programu nije
drugacije dogovoreno. Razlika do pune cijene aranzmana uplacuje se najkasnije 21 dan prije
poCetka putovanja, osim ako u programu nije drugacije dogovoreno. Prilikom prijave putnik je

duzan dati sve podatke ili dokumente koje zahtijeva odredeni program putovanja.
3. Kategorizacija i opis usluga

Ponudeni smjestajni objekti, restorani, prijevozna sredstva i dr. opisani su prema sluzbenoj
kategorizaciji mjesne turisticke organizacije u vrijeme izdavanja programa. Standardi smjestaja,
prehrane, usluga i dr. pojedinih mjesta i zemalja su razliCiti i nisu usporedivi. Informacije koje putnik
dobije na prodajnom mjestu ne obvezuju organizatora u veéoj mjeri nego obavijesti navedene u

programu putovanja.
4. Pravo organizatora na otkaz

Organizator moZe otkazati aranzman potpuno ili djelomi¢no ako prije ili za vrijeme njegova trajanja
nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu izbjeci niti otkloniti, a da su nastupile u vrijeme
objave i prodaje programa, organizatoru bi bile opravdanim razlogom da program ne objavi i ne
prima prijave aranzmana. Organizator moZe takoder otkazati aranZman ako se ne prijavi
neophodan broj putnika predviden za odredeni aranZman. Uz program svakog aranZmana
organizator putovanja objavljuje minimalan broj putnika. Organizator je duzan sve kupce izvijestiti
o otkazu najmanje 5 dana prije poCetka aranZzmana te im vratiti cjelokupni uplaéeni iznos

aranZzmana.



5. Odustajanje putnika od putovanja

Putnik ima pravo na usmeni ili pismeni otkaz putovanja prije poCetka putovanja u prodajnom mjestu
gdje je prijavio putovanje. Agencija u tom slu€aju ima pravo na naknadu troSkova zbog otkazanog
putovanja, a visina troSkova odreduje se prema danu putnikova otkazivanja i vrsti putovanja. Kada
su stvarno nastali troSkovi veci od onih u navedenoj ljestvici, organizator putovanja zadrzava pravo
naplate stvarno nastalih troSkova. Zbog svega navedenog Agencija predlaze uplatu putnog

osiguranja.

- zaotkaz do 30 dana prije puta organizator naplacuje 30% cijene aranzmana
- zaotkaz od 29-22 dana prije puta 40%

- zaotkaz od 21-15 dana prije puta 50%

- zaotkaz od 14-8 dana prije puta 80%

- zaotkaz od 7-0 dan prije puta 100%

6. Obveze organizatora putovanja

Organizator je duzan brinuti o provedbi usluga kao i izboru izvrSitelja usluga paznjom dobrog
organizatora te brinuti o pravima i interesima putnika suglasno dobrim obi¢ajima u turizmu.
Organizator je duzan putniku pruZiti sve navedene usluge za pojedini aranZman u programu i
odgovara putniku zbog mozebitnog neizvrSenja uslugaili dijela usluga. Organizator isklju€uje svaku
odgovornost u slu¢aju promjena i neizvrsenja usluga prouzroc€enih visom silom (to¢ka 1.) te zbog
kasnjenja prijevoznih sredstava za koje prijevoznik ne odgovara prema pozitivnim propisima i

medunarodnim konvencijama. U ovim slu¢ajevima putnik podmiruje sve dodatne troSkove.

7. Obveze putnika

Putnik je duzan podmiriti troSkove aranZmana u skladu s ovim uvjetima. Putnik je duZan posjedovati
valjane putne isprave, postivati carinske i devizne propise drzave u kojoj je odrediste ili kroz koje
prolazi. Putnik sam odgovara za Stetu koju prouzroci, a posebno za Stetu koja je nastala kao
posljedica nepostivanja Ugovora i Opcih uvjeta. TroSkove eventualnog gubitka ili krade osobnih

dokumenata tijekom putovanja snosi putnik.



8. Prtljaga

Tezina dozvoljene prtljage koja je uklju€ena u cijenu aranzmana na zrakoplovnim putovanjima ovisi
0 avio kompaniji. Prtljaga se prevozi na putnikov rizik, stoga se preporuca osiguranje prtljage kod
osiguravajuceg drustva. Organizator putovanja nije odgovoran za uniStenu ni izgubljenu prtljagu,
kao ni za kradu prtljage ili dragocjenosti u hotelu (preporu¢a se najam sefa). Prijavu za oSte¢enu ili
izgubljenu prtliagu putnik upucuje prijevozniku ili recepciji smjestajnog objekta, ovisno gdje su
ostecenje ili gubitak nastupili.

9. Putno osiguranje

U skladu sa Zakonom o turisti¢koj djelatnosti (“Narodne novine” br. 8/96 — u daljnjem tekstu Zakon),
djelatnici agencije u kojoj se uplacuje aranzman obvezni su putniku ponuditi “paket” putnog
osiguranja koji se sastoji od zdravstvenog osiguranja putnika tijekom boravka u inozemstvu te
osiguranja prtliage, osiguranja od posljedica nesretnog slu€aja kao i osiguranja od otkaza
putovanja, koji se nude kako za putovanja po inozemstvu tako i po nasoj zemlji. Prihvac¢anjem
ugovora o putovaniju, koji €ine i ovi uvjeti putovanja, kupac potvrduje da mu je bio ponuden “paket”
putnih osiguranja.

10. Smjestaj u sobe/apartmane

Ako kupac nije izricito ugovorio sobu/apartman s posebnim odlikama, prihvatit ¢e bilo koju sluzbeno
registriranu sobu/apartman za izdavanje u doti€nom objektu, opisanu u katalogu i cjeniku. Ako je
moguce, organizator ¢e pokusati zadovoljiti putnikov dodatni zahtjev za smjeStajem (komfor,
orijentacija sobe, kat i sl.), ali ne moze jamditi ispunjenje takvog zahtjeva.

11. Last minute/First minute akcije

U slu€aju slabe prodaje aranZmana TA Green Travel zadrzava pravo spustanja cijene, a putnici

koji su platili aranZman po punoj cijeni nemaju pravo na povrat razlike cijene aranZmana.
12. Putovanje u organizaciji drugih organizatora
Za sve aranzmane gdje je TA Green Travel glavni organizator vrijede ovi Op¢i uvjeti. Kada je TA

Green Travel posrednik vrijede Opci uvjeti odgovornog organizatora koji ¢e biti naznaCen u
Ugovoru.



13. Osiguranje od odgovornosti

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu TA Green Travel ima policu osiguranja od
odgovornosti za Stetu koju prouzro€i putniku neispunjenjem ili djelomi¢nim ispunjenjem. Polica
osiguranja je sklopliena kod Croatia Osiguranja broj 078720009861 i vrijedi od 12.04.2016.-
12.04.2017.

13. RjeSavanje prigovora

Ako su usluge iz programa nepotpuno ili nekvalitetno izvr§ene, putnik mozZe zahtijevati razmjernu
odstetu tako da priloZi pismeni prigovor. Svaki putnik -nositelj ugovora ima pravo prigovora zbog

neizvrSene ugovorene usluge.

Postupak u svezi s prigovorom:

o odmah, na samome mjestu, putnik reklamira neodgovarajucu uslugu kod turistickog pratitelja
odnosno predstavnika organizatora, a ako ga nema, kod izvr$itelja usluga. Putnik je duZan
suradivati s turistickim pratiteljem ili s predstavnikom organizatora i izvrSiteljem usluga u dobroj
namjeri da se otklone uzroci prigovora. Ako putnik na samome mjestu ne prihvati ponudeno
rjeSenje prigovora koje odgovara uplacenoj usluzi, organizator nece uvaZiti naknadnu
putnikovu reklamaciju niti na nju odgovoriti.

o ako uzrok prigovoru ne bi bio otklonjen, putnik s turistickim pratiteljem ili predstavnikom
organizatora ili izvrsiteliem usluga o tome sastavija pismenu potvrdu u dva primjerka koju
obgjica potpisuju. Putnik zadrZzava jedan primjerak ove potvrde.

o najkasnije 8 dana po povratku s puta putnik predaje pismeni prigovor u prodajnom mjestu gdje
Je uplatio aranZman te prilaZze pismenu potvrdu koju je potpisao predstavnik i moZebitne raune
za dodatne troskove. Organizator ¢e primiti u postupak samo potpuno dokumentirane prituzbe
koje primi u navedenome roku od 8 dana.

o organizator je duzan donijeti pismeno rjeSenje na ovaj prigovor u roku od 14 dana po primitku
prigovora u prodajnom mjestu. Organizator moZe odgoditi rok rjeSenja prituZe zbog prikupljanja
informacija i provjere navoda Zalbe kod davalaca usluga najvisSe za jo§ 14 dana. Organizator
Ce rjeSavati samo one prituzbe kojima se uzrok nije mogao otkloniti u mjestu odmora.

o dok organizator ne donese rjeSenje, putnik se odrie posredovanja bilo koje druge osobe,
arbitraze UHPA, sudske ustanove ili davanja informacija u javna glasila. Najvisa nadoknada
po prigovoru moZe doseci iznos reklamiranog dijela usluga, a ne mozZe obuhvatiti vec¢
iskoriStene usluge kao ni cjelokupni iznos aranZmana. Ovime se iskljuuje pravo kupca na
nadoknadu idealne Stete. Putnik koji nije zadovoljan odgovorom organizatora putovanja, a
koristio je usluge agencije ¢lanice UHPA i pridrzavao se svih naprijed navedenih naputaka za
provedbu postupka u svezi s prigovorom i raspolaZze svom potrebnom dokumentacijom, mozZe
se Zaliti arbitrazi UHPA. U skladu s Pravilnikom o arbitraZi, cjelokupni postupak treba biti
dovrsen u narednih mjesec dana. Ovim ¢e postupkom ili organizator pristati na nadoknadu
Stete ili ¢e putnik, uz minimalne troskove, saznati da ni na sudu, kojem se i dalje moze Zaliti,
nema izgleda da dobije spor.



14. Nadleznost suda

U smislu tocke 13. ovih uvjeta, kupac usluge iz doti€nog programa ima i pravo reklamacije kod
organizatora programa. Ako kupac nije zadovoljan rieSenjem organizatora, ima pravo na sudsku

arbitrazu. Za takav slu€aj ugovara se nadleznost suda u mjestu sjediSta odgovornog organizatora.

15. ZavrSne odredbe

Ovi op¢i uvjeti sastavni su dio Ugovora kojeg putnik sklapa sa TA Green Travel ili drugom
agencijom za Cije se putovanje putnik odlucio. Uplatom akontacije putnik u cijelosti prihvaca
program i uvjete putovanja te je ugovor valjan i bez potpisa putnika. Ovo izdanje uvjeta putovanja

iskljuCuje sva ranija izdanja.



