H ) HUNTELS

Sukladno EU propisima kojima se ureduje odnos izmedu pruzatelja usluge (HUNTELS LTD) i
korisnika, korisnik ima pravo raskinuti ugovor bez davanja razloga u roku od 14 dana od dana
kada je kupio ponudu na portalu PonudaDana.hr. U sluéaju trazenja povrata, korisnik je
obvezan kontaktirati pruzatelja usluge mailom i obavijestiti ga o povratu, a pruzatelj usluge
obvezuje se odgovoriti korisniku u roku 3 radna dana od zaprimanja informacije od strane
Partnera (Hotela ili drugog smjestaja navedenog u ponudi) o Huntels kodovima vezanima za
kupljenu ponudu te kako bi istovremeno ponistio kodove.

Ako Partner pismeno potvrdi pruzatelju usluga da spomenuti Huntels kodovi jos nisu bili
iskoriSteni, pruzatelj usluga smatra dobivene Huntels kodove nevazeéima, a PonudaDana se
obvezuje vratiti korisniku plaéeni novac u roku 30 radnih dana od kada je pruzatelj usluge
dobio pismenu Partnerovu potvrdu o neiskoristenim kodovima. Ukoliko se korisnik javi za
povrat nakon 14. dana od dana kupljene ponude, povrat nije moguce izvrsiti.

Korisnik pristaje da, ukoliko je rezervirao termin i dobio potvrdu istog od strane Partnera, sve
eventualne reklamacije rjeSava na licu mjesta s Partnerom (dakle s hotelom, apartmanom ili
drugim objektom gdje je smjeSten). Ako korisnik Zeli promijeniti svoju rezervaciju ili ima bilo
kakvu reklamaciju u vezi smjestaja na licu mjesta (npr. promjena sobe) isto se dogovara
iskljucivo s Partnerom.

Ponuda se smatra iskoriStenom kada korisnik kontaktira Partnera i rezervira termin za
odredeni datum ili period te istovremeno pruza svoj Huntels kod za rezervaciju. U trenutku
rezervacije smjestaja korisnik prihvaca sve navedene uvjete koristenja, odnosno shvaca da su
HUNTELS LTD i Ponuda dana samo posrednik koji ne pruza direktno ove usluge i stoga nije
odgovoran za eventualne reklamacije, no istovremeno pruza moguénost povezivanja
Partnera i korisnika. Dakle, ukoliko korisnik ima bilo kakvu reklamaciju NAKON Ssto je
rezervirao zeljeni termin i dobio potvrdu za isti, a javi se HUNTELS LTD ili Ponudi dana za
reklamacije tada Huntels upucuje korisnika na direktan dogovor s Partnerom jer HUNTELS
LTD ni Ponuda dana tada viSe nisu u mogucnosti djelovati.

Zakljucak:

- Povrat je mogué iskljuéivo u roku 14 dana od dana kupovine ponude na
PonudaDana.hr portalu (povrat ¢e se u tom slucaju izvrsiti kroz 30 radnih dana)

- Ukoliko ste ponudu kupili, dobili kodove i rezervirali smjestaj, a Zelite ga otkazati ili na
licu mjesta niste s ne¢ime zadovoljni, potrebno je javiti HUNTELS LTD navedeno, a
situaciju rijesiti s Partnerom na licu mjesta (dogovoriti kompenzaciju, drugi termin,
sobu ili slicno)



