Op¢i Uvjeti:
1. UVODNE ODREDBE

My Way Travel d.o.o. turisticka agencija, Dr.Franje Tudmana 10, 23210 Biograd na Moru,
OIB: 61639425866, ID kod: HR-AB-23-110068662 ,u daljnjem tekstu (Agencija) osigurava
gostu uslugu smjestaja prema objavljenim informacijama dostupnim na stranicama
www.mywaytravel.hr, te prema opisu i terminu sukladno potvrdenoj rezervaciji (ponudi),
osim u slucaju bolesti ili smrti pruzatelja usluge ili njegove najuze obitelji; te izvanrednih
okolnosti koje se ne mogu predvidjeti niti otkloniti (prirodni dogadaiji, potresi, poplave,
pozari, suse, ratovi, Strajk, teroristicke akcije i ogranicenja izdana od strane drzave,
mobilizacija, zabrana izlaska iz zemlje).

2. REZERVACIJE I PLACANIE

Upiti i rezervacije smjestaja primaju se elektronickim putem, pismeno ili osobno u
poslovnici agencije.Prilikom potvrde rezervacije gost u cijelosti prihvac¢a ove Opce uvjete
pruzanja usluge smjestaja.Drugim rije¢ima sve Sto je navedeno u ovim Op¢im uvjetima
postaje pravna obveza kako za gosta, tako i za agenciju. Prilikom rezervacije gost je
obvezan dati podatke koje od njega zahtjeva proces rezervacije. Za potvrdu rezervacije
potrebno je uplatiti akontaciju ovisno o odabranom modelu placanja - odnosno poslanoj
ponudi. Ostatak iznosa placa se najkasnije 15 dana prije pocetka koristenja usluge
smjestaja ili ako je ponudom predvideno u agenciji odnosno smjestajnom objektu na dan
dolaska u smjestaj, odnosno drugacije ukoliko je odredeno ponudom. Gost je upoznat s
modelom placanja prilikom ponude i potvrdom rezervacije isto potvrduje.

3 BORAVISNA PRISTOJBA

Prema vazecem Zakonu o boravisnoj pristojbi Republike Hrvatske, gost pla¢a boravisnu pristojbu
istovremeno s placanjem usluge smjestaja. Iznos boravisne pristojbe izrazen je na kalkulaciji za
rezervaciju, ponudi. BoraviSna pristojba propisana je zakonom i iznosi od 2,00 do 8,00 Kn po
osobi na dan za odrasle osobe, ovisno o sezoni i kategoriji turistickog mjesta. Osobe starosti od
12. do 18. godina imaju popust od 50 % na taj iznos, dok djeca do 12. godina ne placaju
boravisnu pristojbu. Kao dob odnosno starost uzima se u obzir dob / godine u periodu koristenja
usluga smjestaja.

CIJENA SMJESTAINE JEDINICE

Cijena smjestaja ukljucuje osnovnu uslugu smjestaja, specificirana je u ponudi. Cijene
prezentirane na web stranicama agencije informativnog su karaktera, vrijede cijene navedene u
ponudi. Posebne usluge nisu uklju¢ene u cijenu smjestaja, te ih gost plaéa posebno. Ove usluge
gost treba zatraziti prilikom rezervacije. Dakle, sve usluge koje nisu naznacene na ponudi ili
voucheru gost plac¢a posebno u slu¢aju konzumacije istih. Cijene smjestaja izrazene su u KN ili
EUR. Napomena: cjenici privatnog smjestaja prezentirani na web stranici agencije su iskljucivo
informativnog karaktera, na nivou destinacije tj. mjesta, ovise od objekta do objekta, agencija se
obvezuje gostu u ponudi to¢no naznaciti i rekapitulirati cijenu u privatnom smijestaju, a gost
prihva¢anjem ponude tj. potvrdom rezervacije potvrduje da se slaze s istom. Agencija zadrzZava
pravo promjene objavljenih cijena (u slucaju promjene cijena smjestaja od strane pruzatelja
usluga ili promjene tecaja). Ukoliko se promjena dogodi prije uplate akontacije i/ili potvrde
rezervacije od strane gosta, agencija obavjestava gosta o promjeni cijene. Akontacija za
smijestajne jedinice koje su opisane i prezentirane na web stranici agencije, iznosi 30 % od
ukupne cijene smjestaja.


http://www.adriakey.com/

Gostima koji su uplatili akontaciju za odredenu rezervaciju, agencija jamci cijenu smjestaja
navedenu u kalkulaciji temeljem koje su uplatili iznos akontacije.

Ako nakon uplate akontacije dode do promjena u tecaju ugovorene valute ili do povecanja
pristojbi za odredene usluge koje utjeCu na cijenu putovanja, a za koje agencija nije mogla znati,
agencija sadrzava pravo povisenja cijene najkasnije do 20 dana prije pocetka putovanja. Gost
ima pravo otkazati rezervaciju ako bi povisenje cijene iznosilo vise od 10 %. U tom slucaju ima
pravo na povrat do tada upla¢enog iznosa (umanjenog za bankovne troskove) bez prava na
naknadu.

Ukoliko u rezerviranu smjestajnu jedinicu dode viSe osoba nego je navedeno u ponudi ili u
voucheru, pruzatelj usluga moze uskratiti smjestaj nenajavljenim gostima ili ima pravo traziti
nadoplatu za nenajavljene goste. Prihvatom ponude gost potvrduje da je upoznat sa opisom i
kapacitetom smjestajne jedinice.

PRAVO AGENCIJE NA PROMJENE I OTKAZ

Agencija moze promijeniti ili otkazati rezervirani smjestaj ako prije ili za vrijeme trajanja odmora
nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu izbjedi niti otkloniti (tocka 1.). Rezervirani smjestaj
moze se zamijeniti samo uz odobrenje gosta i to smjestajem iste ili viSe kategorije i po cijeni
smjestaja po kojoj je gost potvrdio rezervaciju. Ako je zamjenski smjestaj mogu¢ samo u objektu
viSe kategorije i po cijeni vecoj za 15 % od cijene smjestaja koji je rezerviran, agencija ima pravo
naplatiti razliku u cijeni uz prethodno odobrenje gosta. Ukoliko agencija nije u mogucnosti
ponuditi zamjenu, agencija zadrZava pravo otkaza rezervacije uz prethodnu obavijest gostu
najmanje 7 dana prije pocetka koristenja usluge, te jamci povrat cjelokupnog uplacenog iznosa.
Ukoliko nije u moguénosti ponuditi zamjenu na dan pocetka koristenja usluge, agencija Ce se
truditi gostu pruziti informaciju o smjestaju koji nije u ponudi agencije i jamci povrat kompletnog
uplacenog iznosa

PRAVO GOSTA NA PROMIENE I OTKAZ

Ukoliko gost Zeli promijeniti ili otkazati rezervaciju nakon uplate akontacije ili cjelokupnog iznosa,
mora to uciniti pismeno (e-mailom, postom ili faksom). Promjena ukljucuje promjenu broja osoba
ili datuma pocetka i/ili zavrsSetka koristenja usluge najkasnije 30 dana prije pocetka koriStenja
usluge. Promjena smjestajne jedinice i svaka promjena unutar 30 dana prije poCetka rezervacije,
te tijekom koriStenja rezervacije smatra se otkazom rezervacije, osim ukoliko se agencija ne slozi
s istim. Prva promjena rezervacije, ukoliko je moguca bez dodatnih troskova, biti ¢e izvrSena
besplatno.

U slucaju da promjena rezervacije nije moguca i gost iz tog razloga odustane od rezervacije,
primjenjuju se dolje navedeni uvjeti otkaza rezervacije (ukoliko u ponudi nije izrijekom drugacije
odredeno).

Datum primitka pismenog otkaza ili nedolazak gosta predstavlja osnovu za obracun otkaznih
troskova i to na sljededi nacin:

o za otkaz do 14 dana prije pocetka koriStenja usluge smjestaja agencija u ime vlasnika
naplacuje 100% uplacene akontacije.
e za otkaz od 14 do 0 dana prije pocetka koriStenja smjestaja usluge agencija u ime vlasnika
naplacuje 100% ukupne cijene zakupljienog smjestaja.
1. OBVEZE GOSTA

Gost je obvezan:

o posjedovati valjane putne isprave i na vrijeme ih ishodovati, ukoliko je potrebno



o postivati carinske i devizne propise Republike Hrvatske odnosno drzave odrednice i
drzave kroz koje se prolazi ili boravi

o prilikom dolaska na odrediste, pruzatelju usluga treba predociti dokument o placenoj
usluzi (voucher agencije)

o gost mora provijeriti da li mu je za ulazak u Republiku Hrvatsku potrebna viza i na
vrijeme je ishoditi

o potvrdom rezervacije gost se obvezuje da ¢e, ukoliko uzrokuje bilo kakvo ostecenije,
pruzatelju usluga na licu mjesta nadoknaditi svaku nacinjenu Stetu

o pridrzavati se ku¢nog reda u smjestajnim objektima, te suradivati s pruzateljima
usluga u dobroj namjeri, u slucaju grubog krsenja odredbi ku¢nog reda i
prijevremenog napustanja objekta, na zahtjev pruzatelja usluga, ne oslobada gosta
podmirenja troskova smjestaja za cjelokupni rezervirani period, a ukoliko se pruzatelj
usluga slozi da gost nije obvezan podmiriti cjelokupni rezervirani period, a radi se o
realiziranom boravku do 3 nocéenja (1,2 ili 3 nocenja) cijena realiziranih nocenja
uvecava se za 30 % (dodatak za kraci boravak).

o gost ¢e snositi odgovornost i troskove nastale zbog nepostivanja obveza.
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o PRTLIAGA

Agencija ne odgovara za prtljagu koja je unistena, izgubljena, ostecena ili ukradena u

smjestajnom objektu (preporuca se najam sefa ukoliko postoji takva mogucnost ili uplata

putnog osiguranja koje ukljucuje i osiguranje prtljage). Izgubljena prtljaga ili krada

prijavljuju se pruzatelju usluge smjestaja, agenciji i nadleznoj policijskoj postaji

RIJESAVANJE PRIGOVORA

Ako se pri dolasku u rezervirani smjestaj primjete odredeni nedostaci, Putnik je duzan odmah
kontaktirati Agenciju te suradivati s Agencijom i Iznajmljivacem u dobroj vjeri da se nedostaci
uklone. Ako se nedostaci uklone i ne ometaju daljnju konzumaciju Rezervacije, Putnik nema
pravo na daljnje prigovore. Ako nedostaci ne mogu biti uklonjeni i utjeCu na kvalitetu Rezervacije,
Putnik po povratku s odmora, a najkasnije 7 dana od zavrsetka Rezervacije, mora uputiti pismeni
prigovor i moze traziti razmjernu odstetu (e-mail:_info@mywaytravel.hr). Prigovor mora biti
potkrijepljen odredenim dokazima.

OPCI UVJIETI

1.

Potvrdom rezervacije / ponude odnosno uplatom akontacije ili cjelokupnog iznosa
aranzmana gost u cijelosti prihvaca ove Opce uvjete.

POLITIKA PRIVATNOSTI

Agencija se obvezuje da osobne podatke dobivene od gosta prilikom rezervacije ili
prijavom gosta na newsletter listu na stranicama www.adriakey.com (ime, prezime,
adresa, e mail adresa i sl.) nece davati na uvid drugim osobama ili tvrtkama, ve¢ Ce ih
eventualno koristiti samo u interne marketinske svrhe. Gost je suglasan da agencija koristi
njegove kontakt podatke (prije svega e-mail adresu) za slanje posebnih ponuda i
newslettera. Agencija se obvezuje, na zahtjev gosta odmah ukloniti njegove podatke iz
newsletter liste i ostalih evidencija.
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