YO Hrvatska posta

Vrijediod 1. 1. 2019.

CJENIK POSTANSKIH USLUGA U UNUTARNJEM PROMETU

SIFRA CIJENA kn CIJENA kn
STAVKA USLUGE NAZIV USLUGE M. bez PDV-a PDV s PDV-om
1 2 3 4 5 6
1 24 UNIVERZALNA USLUGA
1.1 241 PISMOVNE POSILJKE
1.1.1 2411 Pismo
24111 do50g kom 3,10
24112 iznad 50 g do 100 g kom 4,50
24113 iznad 100 g do 250 g kom 6,20
24114 iznad 250 g do 500 g kom 8,80
24115 iznad 500 g do 1.000 g kom 12,20
24116 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 17,70
1.1.2 2413 PRIORITETNO PISMO
24131 do50g kom 6,50
24132 iznad 50 g do 100 g kom 10,00
24133 iznad 100 g do 250 g kom 12,00
24134 iznad 250 g do 500 g kom 15,00
24135 iznad 500 g do 1.000 g kom 18,50
24136 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 23,50
1.1.3 2412 DOPISNICA (razglednica, éestitka) kom 3,10
1.2 PREPORUCENE POSILJKE
1.2.1 242 PREPORUCENA POSILJKA (PREPORUKA)
2421 do50g kom 11,50
2422 iznad 50 g do 100 g kom 13,00
2423 iznad 100 g do 250 g kom 15,00
2424 iznad 250 g do 500 g kom 18,50
2425 iznad 500 g do 1.000 g kom 22,50
2426 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 29,00
1.2.2 2431 SUDSKO PISMENO, PISMENO PO UPRAVNOM | POREZNOM POSTUPKU
24311 do50g kom 14,60
24312 iznad 50 g do 100 g kom 16,10
24313 iznad 100 g do 250 g kom 18,10
24314 iznad 250 g do 500 g kom 21,60
24315 iznad 500 g do 1.000 g kom 25,60
24316 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 32,10
1.2.3 2432 ADMINISTRATIVNO PISMENO
24321 do50¢g kom 19,10
24322 iznad 50 g do 100 g kom 20,60
24323 iznad 100 gdo 250 g kom 22,60
24324 iznad 250 g do 500 g kom 26,10
24325 iznad 500 g do 1.000 g kom 30,10
24326 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 36,60
1.3 244 POSILJKA S OZNACENOM VRIJEDNOSTI (VRIJEDNOSNA
POSILJKA)
1.3.1 2441 Cijena po masi
24411 do50g kom 17,50
24412 iznad 50 g do 100 g kom 19,00
24413 iznad 100 g do 250 g kom 21,00
24414 iznad 250 g do 500 g kom 24,00
24415 iznad 500 g do 1.000 g kom 28,00
24416 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 34,50
1.3.2 2442 Cijena po vrijednosti (maks.ozna&ena vrijednost-100.000 kn)
24424 do 200 kn 7,20
24425 iznad 200 kn do 1.000 kn 15,00
24426 iznad 1.000 kn do 10.000 kn 60,00
24427 iznad 10.000 kn do 50.000 kn 120,00
24428 iznad 50.000 kn do 100.000 kn 300,00
1.4 2464 PAKET-masa do 10 kg, osigurana vrijednost 100 kn




SIFRA CIJENA kn CIJENA kn
STAVKA USLUGE NAZIV USLUGE JMJ. bez PDV-a PDV < PDV-om
1.4.1 24643 Uruéenje na adresi
246431 do 2 kg kom 20,00
246432 iznad 2 kg do 5 kg kom 25,00
246433 iznad 5 kg do 10 kg kom 28,00
1.4.2 24644 Uruéenje u postanskom uredu
246441 do 2 kg kom 18,00
246442 iznad 2 kg do 5 kg kom 20,00
246443 iznad 5 kg do 10 kg kom 23,00
143 24631 Cijena po vrijednosti iznad 100 kn
246312 iznad 100 kn do 7.333,33 kn % 3,00%
246313 iznad 7.333,33 kn do 100.000 kn 220,00
15 2414 POSILJKA ZA SLIJEPE do 7 kg kom |bez naknade
1.5.1 2443 POSILJKA ZA SLIJEPE S PISANOM POTVRDOM do 2 kg kom |bez naknade
] PRISTUP POSTANSKOJ MREZI
1.6.1 PRISTUP |
Pisma i dopisnice - nerazvrstano, popust 10%*
Pisma i dopisnice - razvrstano, popust 14%*
Preporucene posiljke, poSiljike s oznaCenom vrijednosti i paketi-
nerazvrstano, popust 0,96%*
Preporucene posiljke, poSiljike s oznaenom vrijednosti i paketi-
razvrstano, popust 2,50%*
1.6.2 PRISTUP II
Pisma i dopisnice - razvrstano, popust 21%*
*Na posiljke zaprimljene kroz pristup postanskoj mrezi primjenjuju se
vrijedece cijene za pripadajuéu univerzalnu uslugu + PDV
1.6.3 PRISTUP PODATCIMA (ZA PRISTUP MREZI)
Pristup sustavu postanskih oznaka bez naknade
Pristup bazi podataka za razvrstavanje posiljaka kom | 10.000,00| 2.500,00, 12.500,00
Pgdatm 0 promjeni adrese jednog primatelja na zahtjev korisnika Kom 20,00 500 2500
pristupa
Preusmjeravanje postanskih poSiljaka, prema cijeni nadoslanja
Vracéanje poSiljaka posiljatelju, prema cijeni za povrat poSiljaka
Lezarina za sve vrste posiljaka neovisno o masi, po danu kom 2,40 0,60 3,00
1] OSNOVNE DOPUNSKE USLUGE
1.7 248 VRSTE OSNOVNIH DOPUNSKIH USLUGA
1.7.1 24801 Povratnica kom 3,10
1.7.2 24802 Otkupnina kom 6,00
1.7.3 24803 Uruéiti osobno primatelju kom 8,00
1.7.4 248041 Izdvojeno rukovanje kom 12,00
175 248051 Glomazno rukovanje kom 12,00
1.7.6 248 Plus-dopunska usluga
1.7.6.1 24806 Plus za preporuéenu i vrijednosnu posiljku kom 8,00
1762 |24812 Plus za posiljku za slijepe kom |bez naknade
177 24807 Povratnica uz paket kom 3,10
1.7.8 24808 Otkupnina uz paket kom 6,00
1.7.9 24809 Uruéiti osobno primatelju-paket kom 8,00
v ZAMJENSKE POSTANSKE USLUGE Ugovorna usluga
\'/ 3 OSTALE POSTANSKE USLUGE
1.8 34094 PAKET- masa iznad 10 do 20 kg, osigurana vrijednost 100 kn
1.8.1 340943 Urucenje na adresi
3409431 iznad 10 kg do 15 kg kom 28,00 7,00 35,00
3409432 iznad 15 kg do 20 kg kom 30,40 7,60 38,00
1.8.2 340944 Uruéenje u po$tanskom uredu
3409441 iznad 10 kg do 15 kg kom 24,00 6,00 30,00
3409442 iznad 15 kg do 20 kg kom 26,40 6,60 33,00
1.8.3 34093 Cijena po vrijednosti iznad 100 kn
3409312 iznad 100 kn do 7.333,33 kn % 2,40%| 0,60% 3,00%
3409313 iznad 7.333,33 kn do 100.000 kn 176,00| 44,00 220,00
1.9 HPEKSPRES USLUGE
1.9.1 34231 HPEKSPRES POSILJKA - osigurana vrijednost 3.000 kn, cijena po
masi, zoni i roku uruéenja
1.9.1.1 342311 DOSTAVA UNUTAR GRADA - uruéenje isti dan u roku 3 sata




SIFRA CIJENA kn CIJENA kn
STAVKA | o) UGE NAZIV USLUGE mL e PDV-a PDV < PDV-om
34231101 do 0,2 kg kom 39,20 9,80 49,00
34231102 iznad 0,2 - 1 kg kom 48,00/ 12,00 60,00
34231103 iznad 1 - 2 kg kom 53,60, 13,40 67,00
34231104 iznad 2 - 5 kg kom 60,80 15,20 76,00
34231105 iznad 5 - 10 kg kom 67,20, 16,80 84,00
34231106 iznad 10 - 15 kg kom 83,20/ 20,80 104,00
34231107  |iznad 15 - 20 kg kom 101,60/ 25,40 127,00
34231108 iznad 20 - 25 kg kom 120,00/ 30,00 150,00
34231109 iznad 25 - 30 kg kom 131,20| 32,80 164,00
34231110 iznad 30 - 35 kg kom 144,00, 36,00 180,00
34231111 iznad 35 - 40 kg kom 155,20 38,80 194,00
34231112 iznad 40 - 45 kg kom 168,00| 42,00 210,00
34231113 iznad 45 - 50 kg kom 180,80| 45,20 226,00
1.9.1.2 342312 | ZONA
1.9.1.21 [3423121 Rok uruéenja - drugi dan do 10 sati
342312101 |do 0,2 kg kom 36,00 9,00 45,00
342312102 |iznad 0,2 - 1 kg kom 40,00/ 10,00 50,00
342312103 |iznad 1 - 2 kg kom 48,00/ 12,00 60,00
342312104  |iznad 2 - 5 kg kom 52,00/ 13,00 65,00
342312105 |iznad 5 - 10 kg kom 60,00, 15,00 75,00
342312106  |iznad 10 - 15 kg kom 72,00/ 18,00 90,00
342312107  |iznad 15 - 20 kg kom 92,00/ 23,00 115,00
342312108  |iznad 20 - 25 kg kom 100,00, 25,00 125,00
342312109  |iznad 25 - 30 kg kom 112,00, 28,00 140,00
342312110 |iznad 30 - 35 kg kom 120,00/ 30,00 150,00
342312111 Jiznad 35 - 40 kg kom 129,60 32,40 162,00
342312112 |iznad 40 - 45 kg kom 140,00/ 35,00 175,00
342312113 |iznad 45 - 50 kg kom 150,40, 37,60 188,00
1.9.1.22 3423122 Rok uruéenja - drugi dan do 15 sati
342312201 |do 0,2 kg kom 28,00 7,00 35,00
342312202 |iznad 0,2 - 1 kg kom 32,00 8,00 40,00
342312203 |iznad 1 - 2 kg kom 36,00 9,00 45,00
342312204 |iznad 2 - 5kg kom 40,00/ 10,00 50,00
342312205 |iznad 5 - 10 kg kom 44,00/ 11,00 55,00
342312206 |iznad 10 - 15 kg kom 56,00/ 14,00 70,00
342312207  |iznad 15 - 20 kg kom 68,00/ 17,00 85,00
342312208  |iznad 20 - 25 kg kom 79,20 19,80 99,00
342312209  |iznad 25 - 30 kg kom 87,20| 21,80 109,00
342312210  |iznad 30 - 35 kg kom 95,20| 23,80 119,00
342312211 |iznad 35 - 40 kg kom 103,20| 25,80 129,00
342312212 |iznad 40 - 45 kg kom 111,20| 27,80 139,00
342312213 |iznad 45 - 50 kg kom 119,20 29,80 149,00
1.9.1.23 (3423123 Rok urucenja - drugi dan do 20 sati
342312301  |do 0,2 kg kom 24,00 6,00 30,00
342312302 |iznad 0,2 - 1 kg kom 29,60, 7,40 37,00
342312303 |iznad 1 - 2 kg kom 32,00 8,00 40,00
342312304 |iznad 2 - 5 kg kom 36,00 9,00 45,00
342312305  |iznad 5 - 10 kg kom 40,00/ 10,00 50,00
342312306 |iznad 10 - 15 kg kom 52,00/ 13,00 65,00
342312307  |iznad 15 - 20 kg kom 63,20 15,80 79,00
342312308  |iznad 20 - 25 kg kom 71,20f 17,80 89,00
342312309  |iznad 25 - 30 kg kom 79,20f 19,80 99,00
342312310  |iznad 30 - 35 kg kom 87,20 21,80 109,00
342312311 |iznad 35 - 40 kg kom 92,00 23,00 115,00
342312312 |iznad 40 - 45 kg kom 100,00| 25,00 125,00
342312313 |iznad 45 - 50 kg kom 108,00f 27,00 135,00
1.9.1.24 13423124 Rok uruéenja - tre¢i dan do 20 sati
342312401 |do 0,2 kg kom 24,00 6,00 30,00
342312402  |iznad 0,2 - 1 kg kom 29,60, 7,40 37,00
342312403 |iznad 1 -2 kg kom 32,00 8,00 40,00
342312404 |iznad 2 - 5 kg kom 36,00 9,00 45,00
342312405 |iznad 5 - 10 kg kom 40,00/ 10,00 50,00




SIFRA CIJENA kn CIJENA kn
STAVKA | o) UGE NAZIV USLUGE mL e PDV-a PDV < PDV-om
342312406 |iznad 10 - 15 kg kom 52,00/ 13,00 65,00
342312407  |iznad 15 - 20 kg kom 63,20 15,80 79,00
342312408  |iznad 20 - 25 kg kom 71,20 17,80 89,00
342312409  |iznad 25 - 30 kg kom 79,20/ 19,80 99,00
342312410  |iznad 30 - 35 kg kom 87,20) 21,80 109,00
342312411 |iznad 35 - 40 kg kom 92,00/ 23,00 115,00
342312412 |iznad 40 - 45 kg kom 100,00/ 25,00 125,00
342312413 |iznad 45 - 50 kg kom 108,00| 27,00 135,00
1.9.1.3 342313 I ZONA
1.9.1.3.1 (3423131 Rok uruéenja - drugi dan do 10 sati
342313101 |do 0,2 kg kom 44,00/ 11,00 55,00
342313102 |iznad 0,2 - 1 kg kom 52,00/ 13,00 65,00
342313103 |iznad 1 -2 kg kom 60,00/ 15,00 75,00
342313104 |iznad 2 - 5 kg kom 68,00f 17,00 85,00
342313105 |iznad 5 - 10 kg kom 76,00/ 19,00 95,00
342313106 |iznad 10 - 15 kg kom 92,00/ 23,00 115,00
342313107  |iznad 15 - 20 kg kom 112,00/ 28,00 140,00
342313108  |iznad 20 - 25 kg kom 132,00/ 33,00 165,00
342313109  |iznad 25 - 30 kg kom 144,00/ 36,00 180,00
342313110  |iznad 30 - 35 kg kom 156,00/ 39,00 195,00
342313111 |iznad 35 - 40 kg kom 172,001 43,00 215,00
342313112 |iznad 40 - 45 kg kom 182,40 45,60 228,00
342313113 |iznad 45 - 50 kg kom 195,20 48,80 244,00
1.9.1.3.2 (3423132 Rok uruéenja - drugi dan do 15 sati
342313201 |do 0,2 kg kom 33,60 8,40 42,00
342313202 |iznad 0,2 - 1 kg kom 41,60, 10,40 52,00
342313203  |iznad 1 - 2 kg kom 45,60| 11,40 57,00
342313204 |iznad 2 - 5kg kom 52,00/ 13,00 65,00
342313205 |iznad 5 - 10 kg kom 60,00/ 15,00 75,00
342313206  |iznad 10 - 15 kg kom 70,40| 17,60 88,00
342313207 |iznad 15 - 20 kg kom 87,20| 21,80 109,00
342313208  |iznad 20 - 25 kg kom 101,60/ 25,40 127,00
342313209  |iznad 25 - 30 kg kom 112,00/ 28,00 140,00
342313210  |iznad 30 - 35 kg kom 122,40 30,60 153,00
342313211 |iznad 35 - 40 kg kom 132,80, 33,20 166,00
342313212 |iznad 40 - 45 kg kom 143,20| 35,80 179,00
342313213  |iznad 45 - 50 kg kom 152,80 38,20 191,00
1.9.1.3.3 (3423133 Rok urucenja - drugi dan do 20 sati
342313301  |do 0,2 kg kom 30,40 7,60 38,00
342313302 |iznad 0,2 - 1 kg kom 37,60 9,40 47,00
342313303 |iznad 1 - 2 kg kom 41,60, 10,40 52,00
342313304 |iznad 2 - 5kg kom 47,20 11,80 59,00
342313305 |iznad 5 - 10 kg kom 52,00/ 13,00 65,00
342313306  |iznad 10 - 15 kg kom 68,00/ 17,00 85,00
342313307 |iznad 15 - 20 kg kom 80,00/ 20,00 100,00
342313308 |iznad 20 - 25 kg kom 92,80| 23,20 116,00
342313309  |iznad 25 - 30 kg kom 101,60| 25,40 127,00
342313310  |iznad 30 - 35 kg kom 111,20| 27,80 139,00
342313311  |iznad 35 - 40 kg kom 120,80 30,20 151,00
342313312 |iznad 40 - 45 kg kom 129,60 32,40 162,00
342313313 |iznad 45 - 50 kg kom 139,20/ 34,80 174,00
1.9.1.34 3423134 Rok urucenja - trec¢i dan do 20 sati
342313401 |do 0,2 kg kom 30,40 7,60 38,00
342313402 |iznad 0,2 - 1 kg kom 37,60 9,40 47,00
342313403 |iznad 1 - 2 kg kom 41,60, 10,40 52,00
342313404 |iznad 2 - 5 kg kom 47,20 11,80 59,00
342313405 |iznad 5 - 10 kg kom 52,00/ 13,00 65,00
342313406 |iznad 10 - 15 kg kom 68,00/ 17,00 85,00
342313407  |iznad 15 - 20 kg kom 80,00/ 20,00 100,00
342313408  |iznad 20 - 25 kg kom 92,80/ 23,20 116,00
342313409  |iznad 25 - 30 kg kom 101,60/ 25,40 127,00
342313410  |iznad 30 - 35 kg kom 111,20] 27,80 139,00




SIFRA CIJENA kn CIJENA kn
STAVKA | ysLuge NAZIV USLUGE W1 bezpDv-a) TPV | s PDV-om
342313411 Jiznad 35 - 40 kg kom 120,80 30,20 151,00
342313412 |iznad 40 - 45 kg kom 129,60, 32,40 162,00
342313413 |iznad 45 - 50 kg kom 139,20| 34,80 174,00
1.9.1.4 342314 VOLUMETRICKA MASA
Za hpekspres-posiljike ¢ije maksimalno kombinirane dimenzije u zbroju duzine,
Sirine i visine prelaze 2000 mm primjenjuje se. volumetricka obradunska masa
(ako je veta od njezine stvarne mase). Volumetricka obracunska masa se
izrac¢unava na nacin da se umnozak visine, duzine i Sirine poSiljke u cm podijeli sa
brojem 5000 (d x § x v / 5000). Dobiveni iznos ¢e se smatrati masom poSiljke u
kilogramima. Tako dobivena masa moze biti i ve¢a od 50 kilograma. HP d.d. ima
pravo primijeniti i zaraCunati narucitelju usluge volumetri¢ki obraCun mase za bilo
koju hpekspres poSiljiku kod koje je volumetri¢ki obracun mase veéi od stvarne
mase posiljke.
1.9.1.4.1 |3423141 Volumetricka masa - iznad 50 kg, za svaki 5 kg ili dio mase kom 8,00/ 2,00 10,00
1.9.1.4.2 (342349 Cijena po vrijednosti (maks.oznaéena vrijednost-100.000 kn)
cijena se raCuna na razliku iznad 3.000 kn
3423491 iznad 3.000-4.600 kn 4,00 1,00 5,00
3423492 iznad 4.600 do 100.000 kn % 0,25| 0,0625 0,3125
1.9.1.5 34235 SKUPNE HPEKSPRES-POSILJKE
Za Skupne hpekspres-posiljke, kada isti poSiljatelj Salje dvije ili viSe poSiljaka
jednokratno (s iste adrese) za istog primatelja-na istoj adresi, broj paketa u posiljci
ne utjeCe na cijenu i za izraun cijene zbraja se masa svih paketa u skupini.
Maksimalan broj poSiljaka u skupini mase do 0,2 kg moze biti 2 (dva) kom.
Skupne poSiljke - masa iznad 50 kg, za svaki 5 kg ili dio mase kom 8,00 2,00 10,00
1.9.1.51 [342351 Skupne, druge i ostale hpekspres posiljke
1.9.2. 34221 HPEKSPRES-POSILJKA U POSTANSKOM UREDU - osigurana
vrijednost 3.000 kn, cijena po masi, zoni i roku uru¢enja
1.9.21 342211 DOSTAVA UNUTAR GRADA - uruéenje isti dan u roku 3 sata
3422111 do 0,2 kg kom 33,60, 8,40 42,00
3422112 iznad 0,2 - 1 kg kom 40,80/ 10,20 51,00
3422113 iznad 1 - 2 kg kom 45,60 11,40 57,00
3422114 iznad 2 - 5 kg kom 52,00/ 13,00 65,00
3422115 iznad 5 - 10 kg kom 57,60, 14,40 72,00
3422116 iznad 10 - 15 kg kom 71,20 17,80 89,00
3422117 iznad 15 - 20 kg kom 86,40, 21,60 108,00
1.9.2.2 342212 1 ZONA
19221 (3422121 Rok uruéenja - drugi dan do 10 sati
34221211 do 0,2 kg kom 31,20 7,80 39,00
34221212 iznad 0,2 - 1 kg kom 34,40 8,60 43,00
34221213 iznad 1 -2 kg kom 40,80| 10,20 51,00
34221214 iznad 2 - 5 kg kom 44,80| 11,20 56,00
34221215 iznad 5 - 10 kg kom 51,20/ 12,80 64,00
34221216 iznad 10 - 15 kg kom 61,60| 15,40 77,00
34221217 iznad 15 - 20 kg kom 78,40, 19,60 98,00
19222 (3422122 Rok uruéenja - drugi dan do 15 sati
34221221 do 0,2 kg kom 24,00 6,00 30,00
34221222 |iznad 0,2 - 1 kg kom 27,20, 6,80 34,00
34221223 iznad 1 - 2 kg kom 31,20 7,80 39,00
34221224 iznad 2 - 5kg kom 34,40 8,60 43,00
34221225 iznad 5 - 10 kg kom 37,60 9,40 47,00
34221226 iznad 10 - 15 kg kom 48,001 12,00 60,00
34221227  |iznad 15 - 20 kg kom 58,40/ 14,60 73,00
19223 (3422123 Rok urucenja - drugi dan do 20 sati
34221231 do 0,2 kg kom 20,80 5,20 26,00
34221232 iznad 0,2 - 1 kg kom 25,60 6,40 32,00
34221233 iznad 1 - 2 kg kom 27,20 6,80 34,00
34221234 iznad 2 - 5kg kom 31,20 7,80 39,00
34221235 iznad 5 - 10 kg kom 34,40 8,60 43,00
34221236 iznad 10 - 15 kg kom 44,80, 11,20 56,00
34221237 iznad 15 - 20 kg kom 54,40, 13,60 68,00
1.9.224 13422124 Rok urucenja - trec¢i dan do 20 sati
34221241 do 0,2 kg kom 20,80 5,20 26,00
34221242 iznad 0,2 - 1 kg kom 25,60 6,40 32,00




SIFRA CIJENA kn CIJENA kn
STAVKA | /5| UGE NAZIV USLUGE JMJ. bez PDV-a PDV < PDV-om
34221243 iznad 1 - 2 kg kom 27,20 6,80 34,00
34221244 iznad 2 - 5 kg kom 31,20 7,80 39,00
34221245 iznad 5 - 10 kg kom 34,40 8,60 43,00
34221246 iznad 10 - 15 kg kom 44.80| 11,20 56,00
34221247 iznad 15 - 20 kg kom 54,40/ 13,60 68,00
1.9.2.3 342213 Il ZONA
1.9.2.3.1 3422131 Rok urucenja - drugi dan do 10 sati
34221311 do 0,2 kg kom 37,60 9,40 47,00
34221312 iznad 0,2 - 1 kg kom 44,80, 11,20 56,00
34221313 iznad 1 - 2 kg kom 51,201 12,80 64,00
34221314 |iznad 2 - 5 kg kom 58,40 14,60 73,00
34221315 iznad 5 - 10 kg kom 64,80| 16,20 81,00
34221316 iznad 10 - 15 kg kom 78,40/ 19,60 98,00
34221317 iznad 15 - 20 kg kom 95,20| 23,80 119,00
1.9.2.3.2 3422132 Rok urucenja - drugi dan do 15 sati
34221321 do 0,2 kg kom 28,80 7,20 36,00
34221322 iznad 0,2 - 1 kg kom 36,00 9,00 45,00
34221323 iznad 1 - 2 kg kom 39,20 9,80 49,00
34221324 iznad 2 - 5 kg kom 44,80, 11,20 56,00
34221325 iznad 5 - 10 kg kom 51,201 12,80 64,00
34221326 iznad 10 - 15 kg kom 60,00/ 15,00 75,00
34221327 iznad 15 - 20 kg kom 74,40, 18,60 93,00
1.9.2.3.3 (3422133 Rok uruéenja - drugi dan do 20 sati
34221331 do 0,2 kg kom 26,40 6,60 33,00
34221332 iznad 0,2 - 1 kg kom 32,00 8,00 40,00
34221333 iznad 1 - 2 kg kom 36,00 9,00 45,00
34221334 iznad 2 - 5 kg kom 40,80| 10,20 51,00
34221335 iznad 5 - 10 kg kom 44,80, 11,20 56,00
34221336 iznad 10 - 15 kg kom 58,40, 14,60 73,00
34221337 iznad 15 - 20 kg kom 68,00/ 17,00 85,00
1.9.234 3422134 Rok urucenja - trec¢i dan do 20 sati
34221341 do 0,2 kg kom 26,40 6,60 33,00
34221342 iznad 0,2 - 1 kg kom 32,00 8,00 40,00
34221343 iznad 1 - 2 kg kom 36,00 9,00 45,00
34221344 iznad 2 - 5 kg kom 40,80, 10,20 51,00
34221345  |iznad 5 - 10 kg kom 44,80 11,20 56,00
34221346 iznad 10 - 15 kg kom 58,40, 14,60 73,00
34221347 iznad 15 - 20 kg kom 68,00/ 17,00 85,00
1924 342214 VOLUMETRICKA MASA - isti uvjeti kao u stavci 1.9.1.4
1.9.2.41 |3422141 Volumetricka masa, iznad 20 kg, za svakih 5 kg ili dio mase kom 8,00 2,00 10,00
1.9.24.2 (342232 Cijena po vrijednosti (maks.oznaéena vrijednost-100.000 kn)
cijena se racuna na razliku iznad 3.000 kn
3422321 iznad 3.000-4.600 kn 4,00 1,00 5,00
3422322 iznad 4.600 do 100.000 kn % 0,25| 0,0625 0,3125
1.9.24.3 |34224 SKUPNE HPEKSPRES-POSILJKE U POSTANSKOM UREDU - isti
uvjeti kao u stavci 1.9.1.5
1.9.3 342611 POSLOVNI PAKET - osigurana vrijednost 10.000 kn, cijena po masi i
roku, urac¢unat povrat ovjerenog dokumenta
Cijena vrijedi za koli¢ine od min. 200 poslovnih paketa u
Sestomjesecnom razdoblju
1.9.3.1 3426111 Rok urucenja - drugi dan do 15 sati
342611101 do 2 kg kom 18,00 4,50 22,50
342611102 |iznad 2 - 5 kg kom 20,00 5,00 25,00
342611103 |iznad 5 - 10 kg kom 25,00 6,25 31,25
342611104  |iznad 10 - 15 kg kom 32,00 8,00 40,00
342611105  |iznad 15 - 20 kg kom 42,00/ 10,50 52,50
342611106  |iznad 20 - 25 kg kom 48,00, 12,00 60,00
342611107  |iznad 25 - 30 kg kom 52,00/ 13,00 65,00
342611108 |iznad 30 - 40 kg kom 60,00 15,00 75,00
342611109  |iznad 40 - 50 kg kom 70,00, 17,50 87,50
342611110  |iznad 50 - 60 kg kom 82,00 20,50 102,50
342611111 |iznad 60 - 70 kg kom 92,00 23,00 115,00




SIFRA CIJENA kn CIJENA kn
STAVKA USLUGE NAZIV USLUGE JMJ. bez PDV-a PDV < PDV-om
342611112 |iznad 70 - 80 kg kom 102,00| 25,50 127,50
342611113 |iznad 80 - 90 kg kom 112,00| 28,00 140,00
342611114 |iznad 90 - 100 kg kom 122,00/ 30,50 152,50
342611115 |Skupni poslovni paket iznad 100 kg, za svaki 10 kg ili dio kom 10,00 2,50 12,50
1.9.3.2 3426112 Rok uruéenja - treci dan do 20 sati
342611201 do 2 kg kom 18,00 4,50 22,50
342611202 |iznad 2 - 5 kg kom 20,00/ 5,00 25,00
342611203  |iznad 5 - 10 kg kom 25,00 6,25 31,25
342611204 |iznad 10 - 15 kg kom 32,00 8,00 40,00
342611205  |iznad 15 - 20 kg kom 42,00 10,50 52,50
342611206  |iznad 20 - 25 kg kom 48,00 12,00 60,00
342611207 |iznad 25 - 30 kg kom 52,00/ 13,00 65,00
342611208  |iznad 30 - 40 kg kom 60,00/ 15,00 75,00
342611209  |iznad 40 - 50 kg kom 70,00| 17,50 87,50
342611210  |iznad 50 - 60 kg kom 82,00 20,50 102,50
342611211 |iznad 60 - 70 kg kom 92,00/ 23,00 115,00
342611212 |iznad 70 - 80 kg kom 102,00f 25,50 127,50
342611213 |iznad 80 - 90 kg kom 112,00| 28,00 140,00
342611214 |iznad 90 - 100 kg kom 122,00| 30,50 152,50
342611215 | Skupni poslovni paket iznad 100 kg, za svaki 10 kg ili dio kom 10,00/ 2,50 12,50
1.9.3.3 34262 VOLUMETRICKA MASA - pod istim uvjetima kao u stavci 1.9.1.4
1.9.3.3.1 [342621 Volumetri¢ka masa, iznad 50 kg, za svaki 10 kg ili dio mase 10,00 2,50 12,50
1934 342636 Cijena po vrijednosti (maks.oznaéena vrijednost-100.000 kn)
cijena se raCuna na razliku iznad 10.000 kn
3426361 iznad 10.000-11.600 kn 4,00 1,00 5,00
3426362 iznad 11.600 do 100.000 kn % 0,25| 0,0625 0,3125
1.9.3.5 34264 Skupne posiljke-Poslovni paket
1.9.3.5.1 |342641 Skupni drugi i ostali poslovni paketi
Kada isti poSiljatelj Salje dvije ili viSe poSiljaka jednokratno (s iste adrese) za istog
primatelja-na istoj adresi, cijena po masi obracunava prema ukupnoj masi.
194 3421 E-PAKET - osigurana vrijednost 3.000 kn, cijena vrijedi za koli€¢ine
od min. 200 e-paketa u Sestomjese¢nom razdoblju
Rok uruéenja: | Zona-max. u roku do 2 radna dana
Rok uruéenja: Il Zona-max. u roku do 3 radna dana
1941  |342107 URUCENJE U POSTANSKOM UREDU
3421071 do 1 kg kom 16,15 4,04 20,19
3421072 iznad 1 kg do 2 kg kom 17,00 4,25 21,25
3421073 iznad 2 kg do 3 kg kom 18,70 4,68 23,38
3421074 iznad 3 kg do 5 kg kom 19,55 4,89 24,44
3421075 iznad 5 kg do 10 kg kom 22,10 5,53 27,63
3421076 iznad 10 kg do 20 kg kom 26,35 6,59 32,94
1.9.4.2 342108 URUCENJE NA ADRESI PRIMATELJA
3421081 do 1 kg kom 19,00 4,75 23,75
3421082 iznad 1 kg do 2 kg kom 20,00 5,00 25,00
3421083 iznad 2 kg do 3 kg kom 22,00 5,50 27,50
3421084 iznad 3 kg do 5 kg kom 23,00 5,75 28,75
3421085 iznad 5 kg do 10 kg kom 26,00 6,50 32,50
3421086 iznad 10 kg do 20 kg kom 31,00 7,75 38,75
3421087 iznad 20 kg do 50 kg kom 52,00/ 13,00 65,00
1.9.4.3 342122 Cijena po vrijednosti (maks.oznaéena vrijednost-100.000 kn)
cijena se raCuna na razliku iznad 3.000 kn
3421221 iznad 3.000-4.600 kn 4,00 1,00 5,00
3421222 iznad 4.600 do 100.000 kn % 0,25| 0,0625 0,3125
1.10 3403 TISKANICA
340312 do 100 g kom 2,00 0,50 2,50
340313 iznad 100 g do 250 g kom 3,00 0,75 3,75
340314 iznad 250 g do 500 g kom 4,00 1,00 5,00
340315 iznad 500 g do 1.000 g kom 6,00 1,50 7,50
340316 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 8,00 2,00 10,00
1.10.1 34042 TISAK (novine i ¢asopisi) koje na otpremu $alju isklju¢ivo nakladnici ili
izdavadi u sveznjevima od 2-10kg ili vre¢ama do 20kg
34042 cijena za 1.000 g ili dio te mase kg 4.80 1,20 6,00




SIFRA CIJENA kn CIJENA kn
STAVKA USLUGE NAZIV USLUGE JM. bez PDV-a PDV s PDV-om
1.11 IZRAVNA POSTA
1.11.1 3408 Izravna posta
34081 do20g kom 0,96 0,24 1,20
34082 iznad 20 g do 100 g kom 1,52 0,38 1,90
34083 iznad 100 g do 250 g kom 2,32 0,58 2,90
34084 iznad 250 g do 500 g kom 3,28/ 0,82 4,10
34085 iznad 500 g do 1.000 g kom 4,48 1,12 5,60
34086 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 6,48 1,62 8,10
1.12 3411 POSILJKA S PLACENIM ODGOVOROM (IBRS/CCRI)
1.12.1 34113 Pismo IBRS/CCRI
341131 do50g kom 3,10 0,78 3,88
341132 iznad 50 g do 100 g kom 4,50 1,13 5,63
341133 iznad 100 g do 250 g kom 6,20 1,55 7,75
341134 iznad 250 g do 500 g kom 8,80 2,20 11,00
341135 iznad 500 g do 1.000 g kom 12,20 3,05 15,25
341136 iznad 1.000 g do 2.000 g kom 17,70 4,43 22,13
1.12.2 34114 Dopisnica IBRS/CCRI - cijena za dopisnicu kom 3,10/ 0,775 3,875
1.12.3 34111 Sklapanje ugovora - najdulje razdoblje 12 mjeseci kom |bez naknade
1.12.4 34112 Produljenje postoje¢eg ugovora - za razdoblje od 6 mjeseci kom |bez naknade
1.13 3423893 PALETIZIRANA POSILJKA - osigurana vrijednost 3.000 kn, cijena po masi, zoni i roku uruéenja
1.13.1 34238931 | zona, rok D+2 do 20 sati
342389311  |do 200kg kom 230,00 57,50 287,50
342389312  |iznad 200,01-300kg kom 280,00, 70,00 350,00
342389313  |iznad 300,01-400kg kom 350,00| 87,50 437,50
342389314  |iznad 400,01-500kg kom 425,00| 106,25 531,25
342389315 |iznad 500,01-600kg kom 525,00| 131,25 656,25
342389316 |iznad 600,01-700kg kom 625,00| 156,25 781,25
1.13.2 34238932 Il zona, rok D+2 do 20 sati
342389321 |do 200kg kom 270,00 67,50 337,50
342389322 |iznad 200,01-300kg kom 340,00| 85,00 425,00
342389323 |iznad 300,01-400kg kom 410,00| 102,50 512,50
342389324  |iznad 400,01-500kg kom 485,00| 121,25 606,25
342389325 |iznad 500,01-600kg kom 585,00| 146,25 731,25
342389326 |iznad 600,01-700kg kom 685,00| 171,25 856,25
1.13.3 34238933 Cijena po vrijednosti paletizirane posiljke (maks.oznaéena vrijednost-100.000 kn)
cijena se ra¢una na razliku iznad 3.000 kn
342389331 |iznad 3.000-4.600 kn 4,00 1,00 5,00
342389332 |iznad 4.600 do 100.000 kn % 0,25| 0,0625 0,3125
\ OSNOVNE DOPUNSKE USLUGE
1.14.1 3412 VRSTE OSNOVNIH DOPUNSKIH USLUGA
1.14.1.1 |341202 Povratnica kom 3,10| 0,7750 3,88
1.14.1.2 |341203 Otkupnina kom 6,00 1,50 7,50
1.14.1.3 [341204 Uruéiti osobno primatelju kom 8,00/ 2,00 10,00
11414 341205 Plus za zamjenske i ostale usluge kom 8,00/ 2,00 10,00
1.14.2 341216 OSNOVNE DOPUNSKE USLUGE ZA PAKETE
3412161 Povratnica uz paket kom 3,10| 0,7750 3,8750
3412162 Otkupnina uz paket kom 6,00 1,50 7,50
3412163 Urugiti osobno primatelju-paket kom 8,00 2,00 10,00
3412066 Izdvojen paket kom 12,00 3,00 15,00
3412076 Glomazan paket kom 12,00 3,00 15,00
1.14.3 34238 OSNOVNE DOPUNSKE USLUGE ZA HPEKSPRES-POSILJKE
342382 Povratnica uz hpekspres-posiljku kom 3,10| 0,7750 3,8750
342381 Otkupnina uz hpekspres kom 6,00 1,50 7,50
3423914 Uruéiti hpekspres osobno primatelju kom 8,00/ 2,00 10,00
342271 Izdvojena hpekspres-posiljka u postanskom uredu kom 12,000 3,00 15,00
342386 Izdvojena hpekspres-posiljka kom 12,00 3,00 15,00
342272 Glomazna hpekspres-posiljka u poStanskom uredu kom 12,00 3,00 15,00
Ako se masa obracunava po standardnoj formuli, iskljuuje se naplata za
glomaznost. Glomaznost/izdvojenost naplacuje se po jednoj osnovi
342387 Glomazna hpekspres-posiljka kom 12,00 3,00 15,00
1.14.4 34265 OSNOVNE DOPUNSKE USLUGE ZA POSLOVNI PAKET
342652 Povratnica uz poslovni paket kom 3,10| 0,7750 3,8750




SIFRA CIJENA kn CIJENA kn
STAVKA | o' NAZIV USLUGE e | oVl PPV ooy
342651 Otkupnina uz poslovni paket kom 6,00 1,50 7,50
342653 Uruéiti poslovni paket osobno primatelju kom 8,00/ 2,00 10,00
342655 Izdvojeni poslovni paket kom 12,00 3,00 15,00
342656 Glomazan poslovni paket kom 12,00 3,00 15,00
1.14.5 34213 OSNOVNE DOPUNSKE USLUGE ZA e-paket
342131 Povratnica uz e-paket kom 3,10| 0,7750 3,8750
342137 Otkupnina uz e-paket kom 6,00 1,50 7,50
342132 Urugiti osobno primatelju-e-paket kom 8,00/ 2,00 10,00
342134 Izdvojen e-paket kom 12,00/ 3,00 15,00
Vil 3 OSTALE DOPUNSKE USLUGE
1.15.1 341212 USLUGE KOJE MOZE ZAHTIJEVATI POSILJATELJ
1.15.1.1  [34121201 Zahtjev za izmjenom i/ili dopunom adrese na posiljci
341212011 Izmjena.lldopuna adrese prije otpreme iz prijamnog PU/sortirnice bez naknade
(usmeni z.)
341212012 I.zm.jenaldop.una a@rgse na.lkon otpreme iz prijamnog PU/sortirnice Kom 20,00 5,00 25.00
(jedinstvena cijena- pisani zahtjev)
341212013  |Izmjenal/dopuna adrese hpekspres-pos.prije otpreme (jedinstvena kom |bez naknade
cijena- pisani zahtjev)
341212014 I'zm.jena/dop"una a.dre.se hpekspres-posﬂ;ke nakon otpreme Kom 20,00 5,00 25,00
(jedinstvena cijena- pisani zahtjev)
1.15.1.2 |34121202  |Zahtjev za vraé¢anjem posiljke
341212021  |Vraéanje posiljke prije otpreme iz prijamnog PU/sortirnice (usmeni z.) bez naknade
341212022 Yracanje pOS"Iljke n'ako'n otp.reme iz prijamnog PU/sortirnice Kom 20,00 5,00 25,00
(jednstvena cijena-pisani zahtjev)
341212023 | Vracanje hpekspres-posiljke prije otpreme kom |bez naknade
(jednstvena cijena-pisani zahtjev)
Vracanje hpekspres-posiljke nakon otpreme (jednstvena cijena-pisani
341212024 i . .
zahtjev), ukupna cijena umanjena za 50%
1.15.1.3 34121203 Zahtjev za pretvaranjem posiljke u otkupnu, te povi$enje ili snizenje
otkupnine ili odustajanje od otkupnine
341212032 P.ron."ljena.l otkugnlne nakon otpreme iz PU/sortirnice (jednstvena cijena- Kom 20,00/ 5,00 25,00
pisani zahtjev, uraéunata dopunska usluga)
341212034 Rromjgna .otku.pnlne za hpekspres-pos. nakon otpreme (jednstvena Kom 20,00/ 5,00 25,00
cijena-pisani zahtjev, ura¢unata dopunska usluga)
11514 34121111 Zahtjev za nadoslanjem paketa za primateljem (Zahtjev vazi 90 dana) kom 20,00/ 5,00 25,00
34121320  |Zahtjev za nadoslanjem hpekspres-posiljke za primateljem kom 20,00/ 5,00 25,00
1.15.1.5 34121142 Zahtjev za izdavanjem preslike postanske isprave koja se odnosi na
uruéenje postanske posiljke (jedinstvena cijena- pisani zahtjev; u roku dok | kom 20,00 5,00 25,00
se raspolaze ispravama; rieSavanje odmah)
34121143 Zahtjev za izdavanjem preslike postanske isprave koja se odnosi na
uruéenje hpekspres-posiljke (jedinstvena cijena; u roku dok se raspolaze kom 20,00 5,00 25,00
ispravama; rieSavanje odmah)
1.15.1.7 134121209 Zahtjev za izdavanjem naknadne potvrde o primitku posiljke
(jednstvena cijena; osim za preporu¢enu posiljku; u roku dok se raspolaze s kom 20,00 5,00 25,00
ispravama; rjeSavanje-odmah)
34121226 Zahtjev za izdavanjem naknadne potvrde o primitku hpekspres-
posiljke (jednstvena cijena;u roku dok se raspolaZe s ispravama; riedavanje- kom 20,00/ 5,00 25,00
odmah)
1.15.1.8 [34121217 Zahtjev za izdavanjem naknadne potvrde o primitku posiljke iz e-PK | kom 0,00/ 0,00 0,00
1.15.1.9 [34121216 Produkcija dokumenata (printanje i kuvertiranje) kom |Ugovorna usluga
1.15.1.10 HP OTPREMNISTVO (medinarodni promet u uvozu)
1.15.1.11.1/34237 Uruéenje hpekspres-posiljke u dogovoreno vrijeme (interval 1 sat) -
Ukupna cijena poSiljke uve¢ana za 50%
1.15.1.11.2|34226 Uruéenje hpekspres-posiljke u PU u dogovoreno vrijeme (interval 1
sat) - Ukupna cijena poSiljke uve¢ana za 50%
1.15.1.11.3|34232 Preuzimanije i/ili uruéenje hpekspres posiljke subotom
Ukupna cijena poSiljke uve¢ana za 50%
1.15.1.11.4134222 Uruéenje hpekspres-posiljke u PU subotom
ukupna cijena posiljke uveéana za 50%
1.15.1.11.5|342657 Urucenje poslovnog paketa subotom
Ukupna cijena poslovnog paketa uvecana za 50%
1.15.1.11.6|3423907 Povrat ovjerenog dokumenta za hpekspres kom 5,00 1,25 6,25
1.15.1.11.7|3421381 Povrat ovjerenog dokumenta za e-paket kom 5,00 1,25 6,25
1.15.1.12 |3412122 SMS obavijest
341212221 |SMS obavijest posiljatelju kom 0,40 0,10 0,50




SIFRA CIJENA kn CIJENA kn
STAVKA | o) UGE NAZIV USLUGE JMJ. bez PDV-a PDV < PDV-om
341212222 |SMS obavijest primatelju kom 0,40 0,10 0,50
1.15.1.13 |34121223 e-mail obavijest
341212231 |e-mail obavijest posiljatelju kom |Ugovorna usluga
341212232 |e-mail obavijest primatelju kom |Ugovorna usluga
1.15.2 "SERVIS" POSEBNA DOSTAVA ILI PREUZIMANJE POSILJAKA
1.15.21 3412116 Posebna dostava ili preuzimanje posiljaka u poslovnim
prostorijama korisnika
34121161 Posebna dostava paketa - pojedinaéno 4,00 1,00 5,00
34121162 Posebna dostava paketa - skupno (5 i viS§e komada) 3,40/ 0,85 4,25
34121163 Preuzimanje paketa - pojedina¢no 4,00 1,00 5,00
34121164 Preuzimanje paketa - skupno (5 i viSe komada) 3,40, 0,85 4,25
34121165 Posebna dostava vreéa s posilikama 12,00 3,00 15,00
34121166 Preuzimanje vre¢a s posiljikama 12,00 3,00 15,00
34121167 Preuzete vrece kod istovremene dostave (vreca ili paketa) 6,00 1,50 7,50
11522 [3412117 SERVIS PO POZIVU-DOPUNSKA USLUGA
34121171 Dostava paketa-Servis po pozivu-pojedina¢no 24,000 6,00 30,00
34121172 Preuzimanje paketa-Servis po pozivu-pojedina¢no 24,000 6,00 30,00
34121173 Preuzeti paketi-Servis po pozivu-istovremeno 12,00/ 3,00 15,00
34121174 Dostava vre¢a-Servis po pozivu-pojedinacno 24,000 6,00 30,00
34121175 Preuzimanje vre¢a -Servis po pozivu-pojedina¢no 24,000 6,00 30,00
34121176 Preuzete vrece-Servis po pozivu-istovremeno 12,00 3,00 15,00
1.15.3 34121219 Posebni nositelj PN
341212191 | Posebni nositelj PN za preporu¢enu posiljku s povratnicom kom 100,00
341212192 | Posebni nositelj PN za sudska pismena, pismena po upravnom i Kom 100,00
poreznom postupku
341212193 |Posebni nositelj PN za administrativho pismeno kom 100,00
1.15.4 341213 USLUGE KOJE MOZE ZAHTIJEVATI PRIMATELJ
1.154.1 134121112 Zahtjev zava.zadriavanjem prispjele posiljke u PU/sortirnici Kom 20,00/ 5,00 2500
(Zahtjev vazi 30 dana)
34121117 Zarvxfj.ev primatelja.hp_e!(spre.s-poé?ljke za zadrzavanjem prispjele Kom 20,00 5,00 25.00
posSiljke u PU/sortirnici (Zahtjev vazi 30 dana)
1.15.42 34121114 Zahtjgv za Eadoslanjem paketa i EMS posiljke na drugu adresu Kom 20,00/ 5,00 25,00
(Zahtjev vazi 90 dana)
341213057 |Zahtjev za nadoslanjem posiljaka: pismo, dopisnica, prioritetno pismo,
preporuéena i vrijednosna posiljka, kom 40,00, 10,00 50,00
-za fiziCke osobe, za razdoblje od 90 dana
341213058 |Zahtjev za nadoslanjem posiljaka: pismo, dopisnica, prioritetno pismo,
preporuéena i vrijednosna posilika kom 80,00, 20,00 100,00
-Zzah?_oslovne I(;orilsni_ke zta] raidoblie odv_9|(_)kdanacI g ‘o
34121118 ahtjev za nadoslanjem hpekspres-posiljke na drugu adresu koju
odre:ji primatel;j (Zahtj:ev vazigo da?qa) postl ° : kom 20,00 5,00 25,00
1.154.3 |34121113 Zahtjgv za Hrucenjem posiljke osobno primatelju kom 20,00 5,00 25,00
(Zahtjev vazi 30 dana)
34121117 Zavll1tjev primatelja hpekspres-posiljke za uruéenjem osobno (Zahtjev Kom 20,00 5.00 25.00
vazi 30 dana)
1.154.4 134121308 Ubacivanje preporuéene posiljke bez dopunske usluge "plus" i s
dopunskom uslugom "plus" u kuéni kovéezi¢ uz prethodno pribavljeno pisano
ovlastenje primatelja dano hp-u (osim posiljke s otkupninom ili povratnicom te
posiljke s uslugom "uruciti osobno primatelju"-do opoziva, besplatno
1.154.5 34121310 Ponovna dostava posiljke za koju je ostavljena Obavijest o
prispje¢u posiljke - telefonski zahtijev; jednokratno za svaku poSiljku;
vrijedi 5 radnih dana
341213102  |Ponovna dostava kom 10,00 2,50 12,50
341213106  |Ponovna dostava paketa kom 10,00 2,50 12,50
341213108 |Ponovna dostava hpekspres-posiljke kom 10,00 2,50 12,50
342136 Ponovna dostava e-paketa kom 10,00 2,50 12,50
34266061 Ponovna dostava poslovnog paketa kom 10,00 2,50 12,50
1.154.6 34121142 Zahtjev za izdavanjem preslike postanske isprave koja se odnosi na
uruéenje postanske posiljke (jedinstvena cijena; u roku dok se raspolaze kom 20,00/ 5,00 25,00
ispravama; rjeSavanje odmah)
34121143 Zahtjev za izdavanjem preslike postanske isprave koja se odnosi na
uruéenje hpekspres-posiljke (jedinstvena cijena; u roku dok se raspolaze kom 20,000 5,00 25,00
ispravama; rjeSavanje odmah)
1.15.4.7 HP OTPREMNISTVO (medinarodni promet u uvozu)
1.15.4.8 (34121312 PREGLED POSTANSKIH POSILJAKA RADI SIGURNOSTI | ZASTITE (Ugovor)
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SIFRA CIJENA kn CIJENA kn
STAVKA | o' NAZIV USLUGE | v POV Coi
1.15.4.8.1 (341213121 |Pregled postanskih posiljaka radi sigurnosti i zastite (sve posiljke)
3412131211 |poSilike kom 2,032| 0,5080 2,54
3412131212 |paketi, EMS posiljke kom 4,0720| 1,0180 5,09
3412131213 |vrece kg 2,032| 0,5080 2,54
3412131214 |hpekspres posiljke kom 4,0720| 1,0180 5,09
1.15.4.8.2 (341213122 |Pregled postanskih posiljaka radi sigurnosti i zastite (dio posiljaka)
3412131221 |poSilike kom 10,16 2,54 12,70
3412131222 |paketi, EMS posiljke kom 10,16 2,54 12,70
3412131223 |vrece kg 10,16 2,54 12,70
3412131224 |hpekspres posiljke kom 10,16 2,54 12,70
1.15.5 "SERVIS" POSEBNA DOSTAVA ILI PREUZIMANJE POSILJAKA
isto kao stavka 1.16.2
1.15.6 34121311 Uruéenje posiljaka putem postanskog pretinca kom |bez naknade
Vil DRUGE DOPUNSKE USLUGE
1.16 341214 DRUGE DOPUNSKE USLUGE KOJE OBAVLJA HP
1.16.1 34121406 Uruéenje posiljke s neplacenom ili nedovoljno plaéenom
postarinom (porto postarina)
naplacuje se iznos nedostajuce postarine + 11,50 kn
1.16.3 341214101 | Lezarina za posSiljku iznad 500 g (osim posiljke za slijepe), za
pismovnu, preporucenu i vrijednosnu posiliku, paket, EMS, tiskanicu i izravnu kom 2,40 0,60 3,00
postu - dnevno
341214103  |Lezarina za poSiljku u posti carinjenja, dnevno kom 2,40 0,60 3,00
341214102 | Lezarina za hpekspres-posiljku, dnevno kom 2,40 0,60 3,00
342135 LeZarina za e-paket, dnevno kom 2,40 0,60 3,00
1.16.4 341214 Ovjeravanje punomogi
34121401 Ovjeravanje u postanskom uredu/sortirnici kom 50,00, 12,50 62,50
34121402 Ovjeravanje na adresi koju odredi korisnik kom 100,00 25,00 125,00
1.16.5 34121418 Uruéenje paketa dostavom (dostava paketa) kom 4,00 1,00 5,00
1.16.6 34121302 Uruéenje poste restante posiljke - po posiljci kom 2,000 0,50 2,50
1.16.7 34121407  |Vraéanje posiljke posiljatelju koja se nije mogla uruéiti primatelju
naplacuje se povratna postarina sukladno Cjeniku kao i mozebitna druga
zaduZenja (prepakiranje, lezarina i dr.), osim poStarine za uslugu koja se u povratu
ne obavlja
341214071  |Vraéanje vrijednosne posiljke - cijena za vrijednosnu posiljku
341214073  |Vraéanje otkupne preporuéene posiljke-cijena za preporuéenu pos.
341214174  |Vracanje paketa posiljatelju kom 8,00/ 2,00 10,00
341214079  |Vraéanje hpekspres-posiljke: ukupna cijena umanjena za 50%. Kada se
vraéa posiljka sa uslugom "PoStarinu pla¢a primatelj", od poSiljatelja se naplacuje
postarina za slanje i za vracanje poSiljke
342654 Vraéanje poslovnog paketa: ukupna cijena umanjena za 50%
342133 Vracanje e-paketa: ukupna cijena umanjena za 50%. Kada se vraca
posilika sa uslugom "Postarinu plaéa primatelj", od poSiljatelja se
naplacuje postarina za slanje i za vracanje poSiljke
34236 Postarinu plaéa primatelj hpekspres-posiljke
Cijena za hpekspres-posiljke
34225 Postarinu plaéa primatelj hpekspres-posiljke predane u PU
Cijena za hpekspres-posilijke u poStanskom uredu
34216 Postarinu za e-paket plaéa primatelj
Cijene iz stavke 1.9.4.1i1.9.4.2
1.16.8 341214081 | Prigovor - Izvje$ée o sudbini postanske posiljke kom |bez naknade
117 3633 Usluga za oznaéavanje postarine putem postalie za univerzalne
postanske usluge
36331 Univerzalne usluge-postalia do 50.000 kn - rabat 0%
36332 Univerzalne usluge-postalia od 50.000,01 do 100.000 - rabat 1%
36333 Univerzalne usluge-postalia od 100.000,01 do 150.000 - rabat 2%
36334 Univerzalne usluge-postalia od 150.000,01 do 200.000 - rabat 3%
36335 Univerzalne usluge-postalia preko 200.000,01 kn - rabat 4%
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STAVKA USLUGE NAZIV USLUGE JMJ. bez PDV-a PDV s PDV-om
1 2 3 4 5 6
1.18 IX POSEBNI UVJETI
Popust na cijenu univerzalne usluge pisma do 2 kilograma u unutarnjem
postanskom prometu ostvaruju korisnici s kojima HP-Hrvatska posta d.d.
ima sklopljen pisani ugovor o postupanju s navedenim poSiljkama, a koji
predaju na otpremu iznad 20.000 pisama na razini ugovorenog
jednogodisSnjeg razdoblja. Ugovoreni popust predstavlja zbroj Koli¢inskog
popusta i Operativnog popusta.
| |
KOLICINSKI POPUST
KOLICINSKI RAZREDI oD DO POPUST (%)
I 20.001 50.000 0,29%
] 50.001 100.000 0,80%
]} 100.001 200.000 1,30%
\'"} 200.001 400.000 1,90%
\'} 400.001 600.000 2,40%
Vi 600.001 800.000 2,78%
Vil 800.001 1.000.000 3,16%
VI 1.000.001 2.000.000 3,59%
IX 2.000.001 4.000.000 4,47%
X 4.000.001 6.000.000 6,52%
XI 6.000.001 7.000.000 8,43%
Xl 7.000.001 8.000.000 9,34%
Xl 8.000.001 10.000.000 10,42%
XIv 10.000.001 12.000.000 11,83%
XV 12.000.001 14.000.000 14,62%
XVI 14.000.001 20,47%
OPERATIVNI POPUST
|
USMJERAVANJE OTPREMA POPUST
Varijanta 1 2,86%
Varijanta 2 4,96%
Varijanta 3 11,02%
Varijanta 4 2,49%
Varijanta 5 4,27%
Varijanta 6 7,53%
Varijanta 7 1,79%
Varijanta 8 2,97%
Varijanta 9 0,96%
USMJERAVANJE PRIJEDENI PUT POPUST
Varijanta 1 0,90%
Varijanta 2 1,62%
Varijanta 3 1,73%
Varijanta 4 0,78%
Varijanta 5 1,39%
Varijanta 6 1,18%
Varijanta 7 0,56%
Varijanta 8 0,97%
Varijanta 9 0,15%
USMJERAVANJE PRISPIJECE POPUST
Varijanta 1 1,46%
Varijanta 2 2,38%
Varijanta 3 0,06%
Varijanta 4 1,27%
Varijanta 5 2,05%
Varijanta 6 0,04%
Varijanta 7 0,92%
Varijanta 8 1,42%
Varijanta 9 0,01%
USMJERAVANJE ZAKLJUCCI POPUST
Varijanta 1 2,60%
Varijanta 2 2,87%
Varijanta 3 3,61%
Varijanta 4 2,26% 12
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Varijanta 5 2,47%
Varijanta 6 2,47%
Varijanta 7 1,63%
Varijanta 8 1,71%
Varijanta 9 0,32%
USMJERAVANJE RAZRADA /| OTPREMA* POPUST
Varijanta 1 12,19%
Varijanta 2 17,00%
Varijanta 3 0,01%
Varijanta 4 10,61%
Varijanta 5 14,62%
Varijanta 6 0,01%
Varijanta 7 7,63%
Varijanta 8 10,16%
Varijanta 9 0,00%
URUCENJE PRIPREMA* POPUST
Varijanta 1 22,79%
Varijanta 2 10,99%
Varijanta 3 1,11%
Varijanta 4 19,83%
Varijanta 5 9,45%
Varijanta 6 0,76%
Varijanta 7 14,26%
Varijanta 8 6,57%
Varijanta 9 0,10%
* Pravo na popust temeljem aktivnosti "USMJERAVANJE RAZRADA / OTPREMA" i
"URUCENJE PRIPREMA" ima korisnik koji predaje na otpremu iznad 200.000
univerzalne usluge pisma do 2 kilograma u unutarnjem postanskom prometu na razini
ugovorenog jednogodis$njeg razdoblja.
| |
VARIJANTE MJESTA TROSKA ‘
VARIJANTA MJESTO PRIJMA MJESTO URUCENJA
Varijanta 1 Zagreb Zagreb
Varijanta 2 Zagreb urbana podrucja
Varijanta 3 Zagreb ruralna podrucja
Varijanta 4 urbana podru¢ja |Zagreb
Varijanta 5 urbana podrudja urbana podrucja
Varijanta 6 urbana podrucja ruralna podrucja
Varijanta 7 ruralna podrucja Zagreb
Varijanta 8 ruralna podruéja urbana podrucja
Varijanta 9 ruralna podruéja ruralna podrucja
"Zagreb" podrazumijeva gradove Zagreb i Veliku Goricu \
"urbana podrugja" podrazumijevaju mjesta koja sukladno vazecim propisima
imaju status grada
"ruralna podrugja" podrazumijevaju sve ostale teritorijalne jedinice manje od
grada

1.19 Ugovornim korisnicima koji $alju preporucene posiljke iz stavke 1.2.1
odobrava se koli¢inski popust prema planiranim ukupnim godi$njim
koli€inama, pri €emu trazeni uvjet koli¢ine predstavlja zbroj koli¢ina
preporucenih posiljaka iz stavki 1.2.1, 1.2.2 i 1.2.3 a sve na nacin kako
slijedi:

a) KOLICINSKI RAZREDI POPUST (%)
od 50.001 do 100.000 3,50%
od 100.001 do 500.000 5,50%
od 500.001 do 1.000.000 7,50%
od 1.000.001 10,00%

‘b) POPUST ZA e-PK
Ugovornim korisnicima koji Salju preporucene posiljke iz
stavke 1.2.1 odobrava se popust uz uvjet da ugovorni
korisnik godiSnje preda na otpremu najmanje 1.001
preporuc¢enu posSiljku uz koristenje e-PK, pri ¢emu 2,00%
trazeni uvjet koli¢ine predstavlja zbroj koli€ina
preporucenih posiljaka iz stavki 1.2.1, 1.2.2i 1.2.3. 13
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1.20 Ugovornim korisnicima koji $alju preporucene posiljke iz stavke 1.2.2
odobrava se koli¢inski popust prema planiranim ukupnim godiSnjim
koli€inama, pri €emu trazeni uvjet koli¢ine predstavlja zbroj koli¢ina
preporucenih posiljaka iz stavki 1.2.1, 1.2.2 i 1.2.3. Navedeni popust se
obracdunava od iznosa cijene preporucene posiljke iz stavke 1.2.2
umanjene za cijenu povratnice - dostavnice, a isti se primjenjuje kako
slijedi:

a) KOLICINSKI RAZRED OD 50.001 DO 100.000
STOPE MASE POPUST (%)
do50g 2,76%
iznad 50 g do 100 g 2,83%
iznad 100 g do 250 g 2,90%
iznad 250 g do 500 g 3,00%
iznad 500 g do 1.000 g 3,08%
iznad 1.000 g do 2.000 g 3,16%
KOLICINSKI RAZRED OD 100.001 DO 500.000
STOPE MASE POPUST (%)
do50g 4,33%
iznad 50 g do 100 g 4,44%
iznad 100 g do 250 g 4,56%
iznad 250 g do 500 g 4,71%
iznad 500 g do 1.000 g 4,83%
iznad 1.000 g do 2.000 g 4,97%
KOLICINSKI RAZRED OD 500.001 DO 1.000.000
STOPE MASE POPUST (%)
do50g 5,91%
iznad 50 g do 100 g 6,06%
iznad 100 g do 250 g 6,22%
iznad 250 g do 500 g 6,42%
iznad 500 g do 1.000 g 6,59%
iznad 1.000 g do 2.000 g 6,78%
KOLICINSKI RAZRED OD 1.000.001
STOPE MASE POPUST (%)
do50g 7,88%
iznad 50 g do 100 g 8,07%
iznad 100 g do 250 g 8,29%
iznad 250 g do 500 g 8,56%
iznad 500 g do 1.000 g 8,79%
iznad 1.000 g do 2.000 g 9,03%

b) POPUST ZA e-PK
Ugovornim korisnicima koji Salju preporucene posiljke iz stavke 1.2.2
odobrava se popust uz uvjet da ugovorni korisnik godiSnje preda na
otpremu najmanje 1.001 preporuéenu poSiliku uz koristenje e-PK, pri ¢emu
trazeni uvjet koli¢ine predstavlja zbroj koli¢ina preporucenih poSsiljaka iz
stavki 1.2.1,1.2.2i1.2.3.
STOPE MASE POPUST (%)
do50g 1,58%
iznad 50 g do 100 g 1,61%
iznad 100 g do 250 g 1,66%
iznad 250 g do 500 g 1,71%
iznad 500 g do 1.000 g 1,76%
iznad 1.000 g do 2.000 g 1,81%

1.21 Ugovornim korisnicima koji $alju preporu¢ene posiljke iz stavke 1.2.3
odobrava se koli¢inski popust prema planiranim ukupnim godisSnjim
koli€¢inama, pri éemu trazeni uvjet koli¢ine predstavlja zbroj koli¢ina
preporucenih posiljaka iz stavki 1.2.1, 1.2.2 i 1.2.3. Navedeni popust se
obracunava od iznosa cijene preporu¢ene posiljke iz stavke 1.2.3
umanjene za cijenu povratnice - dostavnice, a isti se primjenjuje kako
slijedi:

a) KOLICINSKI RAZRED OD 50.001 DO 100.000
STOPE MASE POPUST (%)
do50g 2,93%
iznad 50 g do 100 g 2,97%
iznad 100 gdo 250 g 3,02% 14
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iznad 250 g do 500 g 3,08%
iznad 500 g do 1.000 g 3,14%
iznad 1.000 g do 2.000 g 3,20%
KOLICINSKI RAZRED OD 100.001 DO 500.000
STOPE MASE POPUST (%)
do50g 4,61%
iznad 50 g do 100 g 4,67%
iznad 100 g do 250 g 4,75%
iznad 250 g do 500 g 4,85%
iznad 500 g do 1.000 g 4,93%
iznad 1.000 g do 2.000 g 5,03%
KOLICINSKI RAZRED OD 500.001 DO 1.000.000
STOPE MASE POPUST (%)
do50g 6,28%
iznad 50 g do 100 g 6,37%
iznad 100 g do 250 g 6,47%
iznad 250 g do 500 g 6,61%
iznad 500 g do 1.000 g 6,73%
iznad 1.000 g do 2.000 g 6,86%
KOLICINSKI RAZRED OD 1.000.001
STOPE MASE POPUST (%)
do50g 8,38%
iznad 50 g do 100 g 8,50%
iznad 100 g do 250 g 8,63%
iznad 250 g do 500 g 8,81%
iznad 500 g do 1.000 g 8,97%
iznad 1.000 g do 2.000 g 9,15%
b) POPUST ZA e-PK
Ugovornim korisnicima koji Salju preporu¢ene poSiljke iz stavke 1.2.3
odobrava se popust uz uvjet da ugovorni korisnik godiSnje preda na
otpremu najmanje 1.001 preporu¢enu posiljku uz koristenje e-PK, pri ¢emu
trazeni uvjet koli¢ine predstavlja zbroj koli¢ina preporucenih poSsiljaka iz
stavki 1.2.1,1.2.2i1.2.3.
STOPE MASE POPUST (%)
do50g 1,68%
iznad 50 g do 100 g 1,70%
iznad 100 g do 250 g 1,73%
iznad 250 g do 500 g 1,76%
iznad 500 g do 1.000 g 1,79%
iznad 1.000 g do 2.000 g 1,83%
1.22 Popusti za korisnike postanskih usluga koji $alju veci broj paketa
-ugovornim korisnicima koji alju pakete odobrava se komercijalni popust
prema mjeseCnim iznosima postarine, kako slijedi:
od 5.000 do 10.000 kn - popust 20%
od 10.000 do 20.000 kn - popust 25%
preko 20.000 kn - popust 30%
Napomena:

Za usluge, za koje se obradunava PDV sukladno Zakonu, cijene su upisane u stupce "Cijena kn s PDV-om" i "Cijena kn bez PDV-a".
PDV se obracunava i placa po stopi 25%.
Za usluge, koje su oslobodene pla¢anja PDV-a sukladno ¢&l. 39, st.1, t. a Zakona o PDV-u, cijene su upisane u stupac "Cijena kn
bez PDV-a"

Predsjednik Uprave

Ivan Culo
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