Higijenski Standard Plus

25 mjera higijene i zastite u Sava Hotels & Resorts

Za vasu sigurnost i zaStitu u grupi Sava Hotels & Resorts pobrinuli smo se za
pripremu i uvodenje mnogobrojnih higijensko-zastitnih mjera. Pritom smo postovali
preporuke Nacionalnog instituta za javno zdravstvo (NIJZ) te mjere i preporuke
Svjetske zdravstvene organizacije (SZO). A zajedno sa svojim zdravstvenim osobljem

te smo mjere dodatno nadogradili za vasu maksimalnu zastitu.

Opcenito

1. Na recepcijama imamo postavljene termokamere za
provjeru tjelesne temperature.

2. Propisana sigurnosna udaljenost medu osobama
iznosi najmanje 1,5 m.

3. U svim su zajednic¢kim prostorijama postavljena
beskontaktna senzorska sredstva za dezinfekciju ruku.

4, Redovito dezinficiramo sve zajednicke povrSine
(pultove recepcija, tipke za dizala, stolove, kvake...).

5. ViSe puta dnevno prozracujemo. Dodatno smo
poboljsali procese cirkulacije zraka za kvalitetniji zrak.

6. U najvecoj mogucoj mjeri izbjegavamo poslovanje s
papirom, olovkama i raznim tiskanim materijalima.

7. Preporucujemo bezgotovinsko placanje.

8. Gostima osiguravamo osobni zastitni paket sa
zastitnom maskom i dezinfekcijskim maramicama.

9. Preporucujemo pojedinacnu uporabu dizala ili hod po
stubama.

10. Sav tekstil peremo na visokim temperaturama za
optimalnu dezinfekciju.

Hotelska soba

11. U hotelskoj sobi identificirali smo osam povrsSina
s kojima gosti imaju najviSe dodira te ih dodatno i
intenzivnije Cistimo i dezinficiramo.

12. Nakon ¢iScenja i dezinfekcije hotelske sobe vrata
zapecatimo posebnom naljepnicom kao znak da nakon
temeljite dezinfekcije i ¢iScenja u sobu nitko nije usao
prije gosta.

13. Gost moze odluciti da u njegovu sobu nitko ne
ulazi tijekom njegova boravka. U tom slucaju gostu
savjetujemo da svoju sobu redovito prozracuje.

14. KljuCeve / kartice za ulaz u sobu dezinficiramo za
svakog gosta i predajemo ih gostu na siguran nacin.

15. Uklonili smo dekorativne elemente na
ojastu¢enom namjestaju i krevetu.

Hrana

16. Hranu pripremamo i posluzujemo sukladno
strogim protokolima sigurnosti.

17. Stolovi u restoranu postavljeni su u razmaku
od najmanje 1,5 m. Osiguravamo manji broj ljudi
u zajednickim prostorijama.

18. Ogranicili smo broj gostiju u restoranima i
barovima.

19. Obroke nudimo i kao poslugu u sobuili kao
lunch-pakete koje moZete ponijeti sa sobom.

Wellness

20.Nakon svake terapije (masaZa, njega lica, njega
tijela, kozmeticke usluge) temeljito
dezinficiramo cijelu sobu.

Bazeni i kupalista

21. Prgpisapa udaljenost medu lezaljkama iznosi
najmanje 1,5 m.

22. Ogranicili smo broj kupaca.

23. Osigurali smo vecu ucestalost ¢iscenja i

dezinfekcije bazenskih povrSina i povrsina uz
bazen.

Osoblje

24. Na posao mogu dolaziti samo zdravi
zaposlenici, Sto svakodnevno provjeravamo.

25. Svoje zaposlenike redovito educiramo sukladno
internim edukacijskim programima zastite,
higijene i sigurnosti. Zaposlenicima osiguravamo
i svu potrebnu zastitnu opremu.
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8 povrsina u hotelskoj
sobi s kojima gosti imaju
najvise dodira dodatno

i intenzivnije Cistimo i
dezinficiramo.

Tvrde povrsine
Stolovi, nocni ormarici, povrsine za

Stacionarni telefon, kvaka na sefu i e ‘
tipkovnica. kosu, kopaonicka kozmetika.

odlaganje.
Kvake
@ Na vratima, ormarima, ladicama.
Prekidaci
@ Zidne svjetiljke, stropne svjetiljke, stolne
svjetiljke.
@ Daljinski upravljac za Daljinski upravljac za TV
kli ma-uredaj @ Daljinski upravljac za TV zastitili smo
zastitnim vrecicama koje mijenjamo za
@ Krevet svakog gosta.
Posteljina i okvir kreveta. Kupaonica
Te[efon | Sef Zahodska Skoljka, umivaonik, tus, kada,
slavine, armature, vjesalice, kvake, susilo za
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