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OPCI UVJETI 1 UPUTE ZA TURISTICKE ARANZMANE

Uvodna napomena:

Ove upute i uvjeti rezervacije i kupnje turistickih aranZmana, sastavni su dio Ugovora odnosno vouchera koji su sklopljeni
izmedu “FIUME TOURS”-a i putnika/ugovaratelja putovanja koji se prijavljuje za turisticki aranzman.

1. PRUAVE | UGOVARANIJE

Prijave za putovanje primaju se u poslovnici “FIUME TOURS”, telefonom, telefaksom i drugim sredstvima daljinske
komunikacije te u poslovnicama agencija koje ona ovlasti. Potpisivanjem ugovora, vouchera ili prijavnice, putnik u cijelosti
prihvaca ove Uvjete rezervacije putovanja koje je prethodno paZljivo proucio.

Prilikom prijave, a u svrhu rezeravcije odabrane usluge, putnik uplacuje 30% cijene aranZmana (po osobi) osim ako u
programu nije drukcije navedeno. Razlika do pune cijene aranZmana upladuje se najkasnije 14 dana prije pocetka putovanja
osim ako u programu nije drukcije navedeno.

2. CIJENA | SADRZAJ ARANZMANA

Cijena aranZmana ukljucuje sve Sto je organizator putovanja naveo u programu putovanja.

Posebne usluge su usluge koje nisu ukljucene u cijenu aranZmana pa ih stoga putnik posebno plaéa. Ove se usluge trebaju
zatraziti prilikom prijave i dopladuju se na cijenu aranZmana. Fakultativne i posebne usluge koje putnik zatraZi tijekom
trajanja putovanja placaju se turistickom pratitelju ili predstavniku organizatora putovanja u valuti zemlje u kojoj se usluga
pruza.

3. PRAVO NA POVISENJE CIJENE | PRAVO NA OTKAZ ZBOG POVISENJA CIJENE

“FIUME TOURS” ima pravo na poviSenje ugovorene cijene najkasnije do 20 dana prije pocetka putovanja ako je nakon
sklapanja ugovora doslo do promjena u tecaju ugovorene valute, do povecanja troskova prijevoza, ukljucujuci i troskove
goriva ili do povecanja pristojbi za odredene usluge (u zra¢nim i ostalim lukama i sl.) koje utjeCu na cijenu putovanja, a za
koje nije znao ni mogao znati. “FIUME TOURS” moZe o promjeni cijene putnika izvijestiti pismeno ili usmeno.

Ugovaratelj putovanja ili putnik moZe otkazati putovanje bez troska otkaza ako dode do povisenja cijene vise od 10% u
odnosu na ugovorenu cijenu i to najkasnije u roku 48 sati od primljene pismene/usmene obavijesti. Ne otkazZe li putnik
osobno dolaskom na prodajno mjesto ili pismenim putem u navedenom roku, smatra se da je suglasan s promjenom cijene.
U slucaju otkaza putovanja zbog povecanja cijene veceg od 10%, putnik/ugovaratelj putovanja nema pravo na naknadu
Stete

4. POPUSTI ZA DJECU | DRUGE POGODNOSTI

Popusti za djecu kao i ostale pogodnosti su posebno prikazane kod opisa aranZmana.

5. PUTNA DOKUMENTACIJA

Svi putni dokumenti biti ¢e Vam predani najkasnije 7 dana prije polaska na put, ukoliko nije drugacije navedeno na
programu.

6. ODUSTAJANIJE OD PUTOVANJA

Ukoliko putnik Zeli otkazati putovanje, potrebno je da to ucini pismeno i u tom slucaju “FIUME TOURS” od ukupne cijene
aranZmana zadrzava:

- do 30 dana prije polaska 10% cijene aranZmana, a najmanje 100 kn

- 29-22 dana prije polaska 25% cijene aranzaman

- 21-15 dana prije polaska 40% cijene aranZmana

- 14-8 dana prije polaska 80% cijene aranZzmana

- 7-0 dana prije polaska  100% cijene aranzmana

- nakon polaska 100% cijene aranZmana

Kada su stvarno nastali troskovi ili kada je udio u fiksnim troSkovima grupe veéi od onih u navedenoj ljestvici, ,FIUME
TOURS“ zadrzava pravo naplate stvarno nastalih troskova. Ovi otkazni rokovi se primjenjuju i na promjenu datuma polaska
ili smjesStajnog objekta te u svim drugim slucajevima. Ukoliko putnik za vrijeme trajanja putovanja na vlastitu Zelju ili zbog
neophodne potrebe otkaZe putovanje, po povratku nema pravo na isplatu troskova. Organizator putovanja zaraCunava
administrativne troskove ukoliko ugovaratelj putovanja/putnik otkaze putovanje ili nade novog korisnika iste rezervacije
kao i u slu¢aju da putnik kojim ima uplaceno osiguranje od otkaza otkaze putovanje. Kod otkazivanja svih arazmana ne
isplacuje se trosak nabave vize/a ni putnih isprava.

7. OSIGURANIJE OD RIZIKA OTKAZA

Ukoliko putnik prilikom prijave za putovanje predvida da bi zbog nepredvidenih zapreka morao otkazati putovanje, a u cilju
izbjegavanja troskova odustajanja navedenih u tocki 9 ovih Uvjeta, tada moze uplatiti osiguranje od otkaza.

8. OSIGURANJE OD POSLIEDICA NESRETNOG SLUCAJA, OSIGURANJE OD RIZIKA OSTECENJA | GUBITKA PRTUAGE |
DRAGOVOLINO ZDRAVSTVENO OSIGURANIE ZA VRIJEME PUTA | BORAVAK U INOZEMSTVU

Cijene putovanja na ukljucjuju osiguranje od posljedica nesretnog slucaja na putovanju, osiguranje od ostecenja i gubitka
prtljage kao i dragovoljno zdravstveno osiguranje, osim ako nije drugacije navedeno na programu.. Potpisivanjem Ugovora
o putovanju, prijavnice ili vouchera, ciji su sastavni dio i ovi Uvjeti, smatra se da su putnicima ponudena preporucena
dodatna osiguranja navedena u prethodnom stavku.

U slucaju da putnik zahtijeva navedena osiguranja, ona se mogu ugovoriti kod ,FIUME TOURS“-a, koja djeluje samo kao
posrednik Croatia osiguranja.

9. OTKAZ PUTOVANJA OD STRANE ,,FIUME TOURS“-a ILI PROMJENA PROGRAMA
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Ukoliko se na prijavi dovoljan broj putnika, ,,FIUME TOURS” zadrZava pravo otkaza putovanja, ali najkasnije 7 dana prije
pocetka putovanja. Najmanji broj putnika potreban za izvrSenje pojedinog putovanja posebno je naznacen kod svakog
programa/aranZmana. ,FIUME TOURS" zadrzava pravo potpune ili djelomi¢ne promjene programa putovanja ukoliko prije
pocetka putovanja nastupe izvanredne okolnosti koje nije bilo moguce predvidjeti ili izbjeéi. ,,FIUME TOURS” zadrzava pravo
promjene dana ili sata polaska zbog izmjene reda letenja ili nastupanja nepredvidenih okolnosti, kao i pravo izmjene pravca
putovanja ukoliko se promjene uvjeti putovanja, kao Sto su neki od njih: promijenjen red letenja, sigurnosna situacija u
zemlji, vremenske (ne)prilike i to bez isplate Stete,a prema vazecim propisima u medunarodnom prometu.

Ukoliko ,,FIUME TOURS” otkaZe putovanje, putnik ima pravo na isplatu uplaéenog iznosa u cijelosti.

10. PRTLJAGA

Kod prijevoza autobusom, putnici su duzni voditi brigu o svojim stvarima unijetim u kabinu autobusa te su ih prilikom
svakog napustanja istog duZni ponijeti sa sobom. U protivhom, putnici sami snose odgovornost za kradu, gubitak ili
oStecenje stvari ostavljenih u kabini autobusa bez njihovog nadzora.

11. REKLAMACUE

U interesu je svakog putnika da svoj prigovor svakako upise u knjigu Zalbe kod davatelja usluga na licu mjesta, koji ¢e
nastojati pruZiti ugovorenu uslugu, odnosno ispraviti greske. Ukoliko ni nakon prigovora ne bude poboljsanja, putnik mora
traziti potvrdu iz koje se vidi da usluga nije pruzena, odnosno da nije pruzena na nacin kako je ugovoreno. Potvrdu putnik
mora priloZiti pismenoj reklamaciji. Pisanu reklamaciju putnik je duzan uloziti u roku od 8 dana nakon zavrsetka putovanja.
Ukoliko putnik uloZi pismenu reklamaciju nakon tog roka, ,,FIUME TOURS” takvu reklamaciju nije duzna uzeti u obzir. Za
rjeSavanje reklamacije na usluge u inozemstvu, obvezno treba postivati pravilo prijave prigovora uz izdavanje potvrde na
licu mjesta i rok za podnosenje reklamacije. Organizator je duzan donijeti pismeno rjeSenje na ovaj prigovor u roku od 14
dana po primitku prigovora, a moze odgoditi rok rjesenja o prituzbi za dodatnih 14 dana zbog prikupljanja informacija.
Organizator e rjeSavati samo one prituzbe koje se nisu mogle otkloniti na licu mjesta.

Dok postupak rjesenja traje, a ukupno najvise 14, odnosno 28 dana nakon ulaganja prigovora, putnik se neopozivo odrice
posredovanja bilo koje druge osobe, arbitraze UHPA-e ili druge institucije, kao i davanja informacija u medije. Isto tako u
ovom vremenu putnik se odrie prava na tuzbu. Najvisi iznos nadoknade po prigovoru moze doseci iznos reklamiranog
dijela usluga, a ne moze obuhvatiti vec¢ iskorstene usluge kao ni cjelokupni iznos aranZmana.

U slucaju sklapanja ugovora po “fortuna” sistemuili kao “last minute”, putnik nema pravo prigovora na smjesta;j.

Putnik i “FIUME TOURS” ¢e sporove nastojati razrijesiti, a u suprotnom ugovaraju nadleznost suda u Rijeci. Mjerodavno
pravo ce biti Hrvatsko pravo.

12. OBVEZE “FIUME TOURS”-a

“FIUME TOURS” je duZna brinuti o izvrSenju usluga, kao i o izboru davatelja usluga, paznjom dobrog gospodarstvenika te
skrbiti o pravima i interesima putnika sukladno dobrim obicajima u turizmu.

“FIUME TOURS” je duzna putniku pruZiti sve ugovorene usluge za pojedini arazman te dati odgovore zbog eventualnog
neizvrienja usluga ili dijela usluga.

“FIUME TOURS” ¢e sve navedene obveze iz svojih programa izvesti u potpunosti i na opisani nacin, osim u sluc¢aju “vise sile”
ili promijenjenih okolnost. Ako bude moguce “FIUME TOURS” ¢e u takvim slucajevima ponuditi zamjensko rjesenje. “FIUME
TOURS” nije duZna pruZzati usluge van ovih Uvjeta.

“FIUME TOURS” ne odgovara za eventualne pogreske u tisku.

13. OBVEZE PUTNIKA

Putnik je duZzan brinuti se da osobno ispuni uvjete predvidene propisima RH i zemlje kroz koju ili u koju putuje te da se
pridrZava kucog reda u hotelskim i drugim objektima i da suraduje s predstavnikom organizatora i davateljima usluga.
Putnik sam odgovara za Stetu koju prouzroci, a posebno za Stetu koja je nastala kao posljedica nepostivanja ugovora i ovih
op¢ih uvjeta. Stetu koju je prouzrotio, putnik ée podmiriti odmah na recepciji hotela i na drugom mjestu odredenom od
fizicke ili pravne osobe kojoj je Stetu nanio.

14. OSIGURANJE ZA SLUCAJ PLATNE NEMOGUCNOSTI ILI STECAJA ORGANIZATORA PUTOVANJA

U skladu sa Zakonom o turisti¢koj djelatnosti, u slucaju platne nemogucnosti ili stecaja “FIUME TOURS”-a, putnici zateceni
na putovanju, kao i osobe koje su uplatile akontacije za putovanje trebaju na najbrzi nacin kontaktirati neku od poslovnica
CROATIA OSIGURANIJE d.d. ili u sjediste Croatia osiguranje d.d. na tel: 01/6333100, s kojim “FIUME TOURS” ima ugovoreno
osiguranje jamcevine za turisticki paket aranZman .

ZAVRSNE ODREDBE:

Ovi opci Uvjeti sastavni su dio Ugovora kojeg putnik sklapa s “FIUME TOURS”.

Potpisavanjem ugovora putnik u cijelosti prihvaéa program i uvjete putovanja.

Ovo izdanje Uvjeta putovanja iskljucuje sva ranija izdanja.

Rijeka, 01.03.2012.

ODGOVORNI ORGANIZATOR: Putnicka agencija “FIUME TOURS” Rijeka, Osjec¢ka 39

tel:051/512-569, tel/fax:051/512-569, e-mail: flumetours@gmail.com, ID kod: HR-AB-51-040280623

osiguravatelj jamcevnog osiguranja: “CROATIA OSIGURANJE” d.d. Rijeka
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